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Il PLANO REGIONAL CONTRA A VIOLENCIA DOMESTICA 2015-2019

O respeito pela Dignidade da Pessoa Humana e pelo exercicio dos seus Direitos
fundamentais, consagrados na Declaracao Universal dos Direitos Humanos
(1948), sao violados, ainda hoje, de formas diversas, sendo a violéncia doméstica
umas das formas mais gravosas, com danos multiplos que comprometem o
bem-estar e desenvolvimento da crianga, dos jovens, das familias e da sociedade
em geral.

Organizacdes internacionais tém congregado e mobilizado Forcas, no sentido
de definir politicas que visam a erradicacao da violéncia doméstica, com reflexo
na visibilidade e intolerancia social para o fenédmeno da violéncia doméstica,
assim como, para a criagao de instrumentos e recursos especificos de prevencao,
de protecdo e reabilitacao dos agentes envolvidos.

Recentemente, a Convencao do Conselho da Europa para a Prevencao e o
Combate a Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica (Convencao de
Istambul), define a violéncia contra as mulheres como “uma violagdo dos direitos
humanos e é uma forma de discriminagao contra as mulheres, abrangendo
todos os atos de violéncia de género que resultem, ou possam resultar, em
danos ou sofrimentos fisicos, sexuais, psicolégicos ou econdmicos para as
mulheres, incluindo a ameaca de tais atos, a coacdo ou a privagao arbitraria da
liberdade, tanto na vida publica como na vida privada’, abrangendo “todos os
atos de violéncia fisica, sexual, psicolégica ou econdmica que ocorrem na
familia ou na unidade doméstica, ou entre cdnjuges ou ex-cOnjuges, ou entre
companheiros ou ex-companheiros, quer o agressor coabite ou tenha coabitado,
ou ndo, com a vitima”. Define ainda a violéncia de género exercida contra as
mulheres como “toda a violéncia dirigida contra a mulher por ser mulher ou que
afeta desproporcionalmente as mulheres”.

Esta convencao alerta para o facto de que“ ... as criangas sao vitimas de violéncia
doméstica, designadamente como testemunhas de violéncia na familia”
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Desde 1990, Portugal, que foi o 1.° Pais a ratificar a Convencao de Istambul,
tem dinamizado de forma continuada e consistente politicas de prevencao
e combate contra a violéncia doméstica e de género, conforme compromissos
assumidos nas varias instancias internacionais, implementando alteragoes
legislativas fundamentais e desenvolvendo uma estratégia nacional que tem
permitido promover “uma cultura de igualdade e nao-violéncia” e implementar
medidas especificas de protecao e empoderamento das vitimas e intervencao
com os(as) agressores(as).

A Regiao Auténoma da Madeira (RAM), desde 2001, integrou nas suas prioridades
de definicdo de politica social, a luta contra a violéncia doméstica, criando
estruturas e respostas especificas de prevencao e protecao das vitimas, tendo,
em 2009, aprovado o | Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica, 2009-2011
(Resolugao de Governo N° 1384/2009, publicada no JORAM Ne 120, Série | de
27/11/2009). Este definiu uma intervencao de acordo com trés eixos de intervencao:
Informar, Sensibilizar e Educar; Proteger as Vitimas e Prevenir a Vitimacao
Secundaria e Qualificar os Profissionais. Contemplou medidas orientadas para
a sensibilizacao, informacao e formacao, para a protecao e autonomizagao das
vitimas, para o tratamento dos(as) agressores(as) e para a qualificacao dos
profissionais.

A avaliacdo positiva do | Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica (I PRCVD
2009-2011) destacou a elevada concretizacao das medidas e a capacidade de
envolvimento e competéncia de todos os parceiros empenhados na prossecucao
das metas e objetivos definidos no Plano, conforme podemos constatar pelo
quadro seguinte.
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Quadro 1: Sintese da execuc¢ao do | PRCVD por Eixo de Intervencao (N.°)

4 4 6 14

Medida executada/meta atingida

Medida executada com agao continuada 2 8 0 10

Medida em execucao 0 1 3 4
Medida parcialmente executada (nivel de execucdo =50%) 0 1 2 3
Medida parcialmente executada (nivel de execucdo <50%) 0 2 2 4
Medida nao executada 0 0 0 0
Medidas previstas 6 16 13 35

Nivel de execugédo 100% 93,7% 769%  88,6%

A Rede de Parceiros constituida aquando da elaboracao e execucao do | PRCVD,
reuniu-se em junho de 2014, em Grupo de Trabalho com representacao de
todos as Entidades Parceiras e coordenado pelo Instituto de Seguranca Social da
Madeira, IP-RAM (ISSM,IP-RAM), para a elaboracao do Il Plano Regional Contra a
Violéncia Doméstica (Il PRCVD), enquanto instrumento de politica social para a
prevencao e combate a violéncia doméstica na RAM.
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Il Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica

O presente Plano desenvolve-se em torno da consolidagcao do trabalho ja
desenvolvido no ambito do | PRCVD, das orientagdes nacionais (V PNPCVDG),
europeias e internacionais, definindo 4 eixos estratégicos:

- 1. Informar, Sensibilizar e Educar;

- 2. Proteger as Vitimas e Prevenir a Vitimagao Secundaria;

- 3. Intervir junto dos(as) Agressores(as);

- 4. Aprofundar o Conhecimento Especializado sobre a Violéncia

Doméstica.

Nestes, salienta-se a introducao de um novo eixo estratégico destinado a
intervencao junto dos(as) agressores(as). O destaque dado a intervencao junto
dos(as) agressores(as) resulta de um conhecimento emergente assente numa
pratica e num referencial teérico que alertam para a necessidade de intervir
diretamente com agressores(as), ja que esta é uma condicao prioritaria para a
eficiéncia da luta contra a violéncia doméstica.

Visibilidade do fendmeno

De acordo com a Organizacao Mundial de Saude, cerca de 30% das mulheres
em todo o mundo ja foram agredidas fisicamente ou sexualmente por um ex
ou atual parceiro. Relativamente a violéncia fisica, o relatério apurou que 38%
de todas as mulheres assassinadas foram mortas pelos seus parceiros intimos
(Global Status Report Violence Prevention 2014).
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Ao nivel nacional, os dados do Ministério da Administracao Internagj)revelam
que a violéncia doméstica se encontra, nos ultimos anos, entre as tipologias
criminais mais participadas em Portugal. Em 2014 foram registadas 27.317
participacdes por violéncia doméstica em todo o pais, verificando-se uma
diminuicao residual de 0,004% relativamente a 2013.

Em 2014, registaram-se cerca de 3 participacdes por cada mil habitantes, com
uma taxa de incidéncia de 2,62. A semelhanca dos anos anteriores, regista-se
uma taxa de incidéncia mais elevada na Regiao Auténoma dos Acores (4,36) e na
Regiao Auténoma da Madeira (3,87) relativamente a observada no continente.

Para 77% dos casos, a intervencao policial ocorreu a pedido da vitima, e em 38%
dos casos as ocorréncias foram presenciadas por menores.

Para 41% das ocorréncias foi sinalizada a existéncia de problemas relacionados
com consumo de alcool por parte do denunciado e para 12%, problemas
relacionados com consumo de drogas.

A violéncia fisica esteve presente em 70% das situagdes, a psicolégica em 81%, a
sexual em 2%, a econdmica em 9% e a social em 13%.

(1) Fonte: Relatério Anual de Seguranca Interna — Ano de 2014
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A vitimacao apresenta uma maior incidéncia no sexo feminino (84%), registando-se
nesta uma variacao de acordo com o grupo etario da vitima, apresentando
a seguinte distribuicao: 63% tém idade até aos 18 anos (prevalecendo as
situagoes de violéncia contra descendentes); 80% entre os 55 e 74 anos e 77%
sao vitimas com 75 anos ou mais.

A violéncia contra ascendentes verifica-se desde a faixa etaria dos 45-54 anos,
com maior incidéncia no grupo etério igual ou superior a 75 anos (59% das
vitimas do sexo feminino e 67% das vitimas do sexo masculino).

Quanto ao fendmeno da violéncia doméstica na RAM foram registadas 1011
participacdes, em 2014, o que correspondeu a uma diminuicao de 0,69%
relativamente ao registado em 2013.

Os dados estatisticos atras apresentados remetem-nos para a urgéncia de um
olhar e intervencao comprometidos de todo o tecido social, no sentido de, de
forma especializada, proteger as vitimas ja identificadas; criar condi¢bes para a
visibilidade e protecao das vitimas ainda silenciadas; reabilitar as vitimas dos
danos ja sofridos e prevenir novas praticas violentas.

Este Il PRCVD pretende ser um instrumento de inversao da progressao da
realidade acima exposta e de concretizagao do exercicio dos Direitos Humanos.
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Para a elaboracao do presente Plano, foi criado um Grupo de Trabalho,
constituido pelas varias entidades que intervém na area da violéncia doméstica e
coordenado pelo ISSM, IP-RAM.

Numa primeira fase procedeu-se a recolha, sistematizacdo e analise de informacao
na area da violéncia doméstica a partir de diversas fontes (PNPCVDG, relatério
do | PRCVD, legislacao da VD, resultados do workshop das comemorag¢des do
Dia Internacional para a Eliminacao da Violéncia contra a Mulher, entre outros).

A metodologia de trabalho utilizada privilegiou as reunides entre os parceiros,
divididos em subgrupos, por especificidade de intervencao, incidindo na analise
ao nivel das necessidades e das prioridades de intervencao.

O trabalho desenvolvido pelos subgrupos foi apresentado ao Grupo de Trabalho,
para andlise e validacao.

Para a recolha de contributos foi elaborada uma matriz, que permitiu a definicao
daintervencao através da fixacao de medidas de intervencao, respetivos objetivos,
indicadores de avaliacao, calendarizacao e entidades envolvidas na execucao.

Assim, o atual Plano, concebido para o quadriénio 2015-2019, resulta, a
semelhanca do anterior, de um trabalho conjunto dos diversos parceiros
representantes das entidades regionais com intervencao direta ou indireta
na problematica da violéncia doméstica. E composto por medidas definidas
e aprovadas pelos mesmos, numa légica de concertagao de esforcos e otimizagao
de recursos, em concordancia com as orientagdes nacionais, europeias e
internacionais e do relatoério de avaliacao da execug¢ao do | PRCVD.
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Implementacao, Monitorizacao e Avaliacao

A coordenacao e monitorizacao da execucao do Il PRCVD sao da responsabilidade
do ISSM,IP-RAM.

O Plano serd alvo de trés avaliacdes intercalares e uma final, com objetivo de
acompanhar e aferir a evolucao dos resultados alcancados, bem como, efetuar
ajustes indispensaveis a execucao dos objetivos propostos.

O processo de avaliagao e monitorizacao serd conduzido pelos indicadores e
metas fixadas pelos parceiros, e passara pela recolha de informacao junto das
entidades envolvidas na execucao de cada uma das medidas previstas.

De salientar que, apesar da monitorizacao da execucao do Il PRCVD estar a
responsabilidade do ISSM,IP-RAM, a implementacao e execu¢ao das medidas do
mesmo sao partilhadas entre as diversas entidades parceiras, dependendo por
isso de uma articulagdao concertada com todos os intervenientes, indispensaveis
a prossecucao do objetivo do Il PRCVD.
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Entidades envolvidas na construcao do presente Plano:

Entidade Promotora

Instituto de Seguranca Social da Madeira, Instituto Publico da Regidao Auténoma
da Madeira, (Secretaria Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais)

Entidades Parceiras

« Associacao de Casas do Povo da Regiao Autonoma da Madeira (ACAPORAMA)
« Associacao de Municipios da Madeira (AMRAM)

+ Associacao Presenca Feminina (FEM)

« Centro Social e Paroquial de Santo Anténio, Casa Abrigo (CSPSA)

« Centro Social e Paroquial de Sao Bento, Casa Abrigo (CSPSB)

- Comarca da Madeira

« Comissao de Protecao de Criancas e Jovens (CPCJ)

» Direcao Regional de Educacao (Secretaria Regional da Educagao)

+ Direcao Regional do Trabalho e de Acao Inspetiva
(Secretaria Regional da Inclusao e Assuntos Sociais)

+ Direcao-Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais (DGRSP)

« Instituto de Administracao da Saude e Assuntos Sociais, Instituto Publico da
Regiao Auténoma da Madeira (Secretaria Regional da Saude)

« Instituto de Emprego da Madeira, Instituto Publico da Regiao Auténoma da
Madeira (Secretaria Regional da Inclusao e Assuntos Sociais)

« Investimentos Habitacionais da Madeira, Entidade Publica Empresarial da
Regiao Auténoma da Madeira (Secretaria Regional da Incluséo e Assuntos Sociais)

« Policia de Seguranca Publica (PSP)

« Servico de Saude da Regiao Autbnoma da Madeira, Entidade Publica
Empresarial (Secretaria Regional da Saude)
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O Plano estrutura-se em torno de 4 Eixos de Intervenc¢ao que
integram 7 objetivos estratégicos:

- Eixo de Intervencao 1: Informar, Sensibilizar e Educar;
- Eixo de Intervencao 2: Proteger as Vitimas e Prevenir a Vitimagao Secundaria;
- Eixo de Intervencao 3: Intervir junto dos(as) Agressores(as).

« Eixo de Intervencao 4: Aprofundar o Conhecimento Especializado sobre a
Violéncia Doméstica

Informar, sensibilizar e educar

« Promover a mudanca de atitude social face a violéncia doméstica

Proteger as vitimas e prevenir a vitimicao secundaria

« Ampliar e especializar as respostas de protecao as vitimas

» Promover a autonomizacgao das familias com VD

- Alargar e consolidar a rede de Parceiros na intervencdao com vitimas e agressores(as)

Intervir junto dos(as) agressores(as)

- Promover as competéncias emocionais e relacionais dos(as) agressores(as) e a
alteracdo do seu comportamento violento.

Aprofundar o conhecimento especializado sobre a VD

- Reforcar a formacgdo continua dos profissionais

- Conhecer o fendmeno da violéncia doméstica na RAM

As medidas previstas para o quadriénio 2015-2019 concorrem para 0s 4 eixos
estratégicos, acima expostos, operacionalizados através de 46 medidas
calendarizadas para os quatro anos de vigéncia do Il PRCVD.
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4.1 Eixo de Intervencao 1: Informar, Sensibilizar e Educar

A violéncia doméstica e de género constituem um grave problema social,
perpetuado ao longo das geragdes e sustentado em grande parte por uma
cultura de diferenciacao de direitos e deveres em funcdo do género.

A prevencao da violéncia doméstica e de género e a alteracao de comportamentos
que se pretende implementar nas relacdes de intimidade, pressupéem uma
mudanca concetual sobre o valor e os direitos da Pessoa, enquanto individuo de
direitos, independentes do seu género.

Neste sentido, torna-se prioritario neste [l PRCVD um trabalho de sensibilizacao,
informacdo e formacgdao da comunidade em geral e de grupos mais restritos. Este
trabalho devera incidir sobre os Direitos Humanos e sobre a responsabilidade
social de cada Pessoa, desenvolvendo uma consciéncia pessoal e social
esclarecida, fundada em paradigmas cientificamente sustentados e promotores
de relagdes de intimidade saudaveis que contrariem a atual realidade da violéncia
doméstica e de género.

Este Eixo engloba 5 medidas orientadas para a desconstrucao de esteredtipos,
mitos e crencgas, necessdria a alteracao de atitudes e de comportamentos
relativos a diferenciagcao de género e a violéncia doméstica, tanto por parte das
vitimas como dos(as) agressores(as) e da sociedade em geral.

Para tal, sera rentabilizado um recurso interinstitucional criado no dmbito do
| PRCVD: Bolsa de Formadores Certificados.

Este Eixo tem como Objetivo Estratégico:

a) Promover a mudanca da atitude social face a Violéncia Doméstica



4.1.1 Medidas Estratégicas

Eixo de Intervencao 1: Informar, sensibilizar e educar
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Objetivo Estratégico: Promover a mudanca de atitude social face a violéncia doméstica

Promocao do
conhecimento sobre
a violéncia doméstica
a grupos sociais mais
vulneraveis através
de acoes de
sensibilizacdo e
informacao.

Realizacao de acoes
de sensibilizacao/
informacao preventi-
vas da violéncia
doméstica e de
género, dirigidas a
comunidade em geral
e jovens em particular

Sensibilizar, especialmente
grupos mais vulneraveis e
propensos a discriminacoes
multiplas, em relacdo a esta
tematica da violéncia
doméstica e de género e
violéncia no namoro

Promover a mudanca de
atitude face a violéncia
doméstica e igualdade de
género, através da realizacdo
de agbes de sensibilizacao,
informacao e formacao
dirigidas a comunidade em
geral

Dinamizar pelo menos dez
acoes de sensibilizacao e
informacao, por ano,
orientadas para grupos
sociais mais vulneraveis,
especificamente: I[dosos;
pessoas portadoras de
deficiéncia; mulheres e
criangas/jovens.

Realizar, em articulagdo com
as autarquias, duas a trés
agoes de sensibilizagao por
concelho, dirigidas a publicos
estratégicos (centros de
convivio, centros de dia,
escolas e centros sociais
municipais) e comunidade
em geral

Promover 1 campanha de
sensibilizacao contra a
violéncia no namoro

N.c de acbes de sensibilizagdo
e informacao realizadas, por
grupo social;

N.c de pessoas abrangidas,
desagregados por sexo;

N.c de acbes realizadas, por
concelho

N.c de abrangidos, por
género e idade

N.c de campanhas realizadas;

N.c de jovens abrangidos

2015-2019

2015-2019

2015-2019

SRIAS/ISSM,
IP-RAM;
SRIAS/DRTAI;
PSP;
FEM

AMRAM*
Medidas
propostas
por
CMF, CMSC,
CMS

SRIAS/DRTAI

ACAPORAMA;
AMRAM;
CPCJ’s;
IPSS’s

Parceiros
(Equipa de
Formadores
Certificados)

Parceiros
(Equipa de
Formadores
Certificados)
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Objetivo Estratégico: Promover a mudanca de atitude social face a violéncia doméstica

Criacao e
disseminagao de
material sobre a VD
dirigido aos servicos,
aos profissionais,
comunidade em
geral e comunidade
imigrante

Alargar a informacdo sobre
VD junto das vitimas de VD,
dos profissionais, comunida-
de em geral e comunidade
imigrante através da
congregacao e partilha dos
materiais realizados pelos
diferentes parceiros.

Realizar um protocolo com os
6rgaos de comunicagao
social, especificamente radio,
TV e imprensa escrita que
permita a correalizacdo de
campanhas de informacéo e
sensibilizacao dirigidas a
comunidade em geral

e aos jovens em particular.

Dinamizar o Website da
violéncia doméstica da RAM,
como instrumento institucio-
nal de congregacao e
divulgacgao dos trabalhos
desenvolvidos pela Rede de
Parceiros, através da criacao
de um espaco especifico.

Garantir que todos as
entidades parceiras expdem
e divulgam informacéo sobre
a VD nos seus canais de
comunicagao interna e
externa

Reeditar o folheto "Hoje é
Hora de Decidir" em lingua
inglesa, até finais de 2016

N.° de Protocolos criados

N.c e tipo de 6rgéos de
comunicagao envolvidos;

N.c de a¢bes realizadas

nos 6rgaos de comunicacao
social, por destinatarios

N.c de paginas criadas;

N.° parceiros envolvidos.

%¢° de entidades parceiras
que expoem e divulgam
material sobre a VD;

Tipo de material exposto.

Folheto reeditado;

2017

2015-2019

2015-2019

2016

SRIAS/ISSM,
IP-RAM

SRIAS/ISSM,
IP-RAM

Todos os
Parceiros

SRIAS/ISSM,
IP-RAM

Parceiros
Orgaos de

comunicacao
social.

Todos os
Parceiros

SRIAS/DRTAI
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Objetivo Estratégico: Promover a mudanca de atitude social face a violéncia doméstica

Inclusao do tema da
Violéncia Doméstica
no setor da Saude,

junto da populacéao

Promocao e
divulgacao do
concurso "ONDA
OGIMA" junto da
comunidade escolar.

Breve descricao da Medida

Integrar o tema da violéncia
doméstica no programa das
sessoes de educagao para a
saude, desenvolvido nos
Centros de Saude

Divulgar o concurso "Onda
OGIMA', um projeto que tem
como propodsito criar um
Mural Digital que contribua
para a prevencéo da
violéncia doméstica e de
género e para a promogao
de uma nova cultura sobre
as relacdes de intimidade,
baseada no respeito por si e
pelo outro.

Meta

Realizar, no minimo, uma
sessao alusiva a tematica da
VD no programa de
educacdo para a saude, em
cada um dos Centros de
Saude da RAM

Construir um mural digital de
sensibilizagdo contra a
violéncia doméstica e de
género dirigida a criancas e
jovens, com a envolvéncia de
pelo menos 1 escola por
concelho.

Indicador (es) de avaliacao

N.° de sessoes realizadas,
por Centro de Saude

N.c de escolas participantes,
por concelho.

N.c de trabalhos integrados
no Mural Digital;

Calendarizacao

2015-2019

2016-2019

Entidade
Responsavel

SRS/SESARAM,
E.PE.

SRIAS/ISSM,
IP-RAM;
SRE/DRE

Parceiros a
envolver

SRIAS/ISSM,
IP-RAM

Entidades
publicas e
privadas
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4.2 Eixo de Intervencao 2: Proteger as Vitimas e Prevenir a
Vitimacao Secundaria

A violéncia doméstica impde as vitimas condi¢des multiplas de fragilidades e
de perigos que condicionam a sua qualidade de vida e contrariam o exercicio dos
seus diretos enquanto cidadaos(as). Estas oferecem um contexto desfavoravel ao
uso e desenvolvimento integral das competéncias individuais e da inser¢ao
social ativa.

A mudanca que se pretende operar, exige recursos externos que, de forma
concertada, compensem e mobilizem as forcas individuais e comunitarias,
necessarias a resolucao dos problemas emergentes em contexto de violéncia.

Este Eixo de Intervencao engloba 20 medidas que pretendem compensar as
fragilidades individuais, familiares e de contexto, decorrentes do processo de VD,
e promover o empoderamento das vitimas na autonomizagao e redefinicao do
seu projeto individual e familiar.

Os Objetivos Estratégicos do Eixo de Intervencao 2 sao:
a) Ampliar e Especificar as Respostas de Protecao as Vitimas;

b) Promover a Autonomizacao das Familias com Violéncia Doméstica;

c) Alargar e Consolidar a rede de Parceiros na Intervencao com Vitimas
e Agressores(as).

27
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Eixo de Intervencao 2: Proteger as vitimas e prevenir a vitimagao secundaria

Objetivo Estratégico: Ampliar e especializar as respostas de protecao as vitimas

Medida

Criacdo de uma
equipa de
intervencao no
combate a violéncia
doméstica, nos
Servicos de Saude da
RAM.

Criacao de uma
Bolsa de Voluntarios
para apoio as
Vitimas de Violéncia
Domeéstica.

Breve descricao da Medida

Pretende-se criar uma equipa
especializada na intervencao
com vitimas de VD, com
referenciacao a equipa do
Servico de Atendimento ao
Jovem e Saude Escolar do
SESARAM, E.PE.e em
articulacdo com os técnicos
e/ou equipas concelhias de
Saude Mental.

Criar bolsa de voluntariado
para apoio ao processo de
autonomizacao das vitimas
em articulagao com as
estruturas de voluntariado na
RAM.

Meta

Criar uma equipa especializa-
da na intervencdo com as
vitimas de violéncia domésti-
ca (médico, enfermeiro,
psicélogo e assistente social).

Implementar o processo de
referenciagao.

Criar bolsa de voluntarios até
final de 2017.

Indicador (es) de avaliagcao

Criacdo da equipa;

Processo de referenciacéo
implementado.

Bolsa de voluntarios
constituida;

N.° de voluntarios inscritos.

Calendarizagao

2015-2019

2017

Entidade
Responsavel

SRS/SESARAM,
E.PE.

SRIAS/ISSM,
IP-RAM

Parceiros a
envolver

SRIAS/ISSM,
IP-RAM

Casa do
Voluntario
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Eixo de Intervencao 2: Proteger as vitimas e prevenir a vitimagao secundaria

Objetivo Estratégico: Ampliar e especializar as respostas de protecao as vitimas

Dinamizacao da
utilizacao do Espaco
Familia, junto da
rede de parceiros da
VD, como recurso de
prevencao e
protecao das
criancas e jovens
filhos de pais em
conflito.

Estabelecimento de
protocolos entre as
entidades gestoras
das Casas de Abrigo
e estruturas
sociodesportivas que
facilitem o acesso das
criancgas e jovens
vitimas de violéncia
direta ou vicariante, a
atividades
extracurriculares.

Definir procedimentos
facilitadores da utilizacao do
Espaco Familia pelos
parceiros e comunidade, com
objetivo de reduzir o
sofrimento de criancas e
jovens, motivados pelo
conflito entre os Adultos

de Referéncia.

Ampliar a oferta de
atividades extra-curriculares,
priorizacdo nas listas de
participantes e isencdo de
pagamento das atividades,
em funcdo das necessidades
identificadas de ocupacédo de
tempos livres das criangas e
jovens, vitimas de violéncia
doméstica.

Criar um manual de
procedimentos até final de
2017.

Elaborar e difundir folheto
informativo sobre a natureza e
especificidade do Espaco
Familia, durante o ano de 2015;

Criar momentos de reflexao
entre os parceiros com
competéncia na drea da
Infancia e Juventude, sobre o
funcionamento e resultados
do Espaco Familia, de modo a
reajustar o tipo de resposta
criada.

Celebrar, pelo menos, um
protocolo, por entidade
gestora das Casas de Abrigo.

Manual de procedimentos
criado;

Folheto criado e divulgado;

N.° de reunides de parceiros.

N.° de protocolos
celebrados;

N.c de criancas e jovens
abrangidas.

2015-2019

2015-2019

CSPSA;
SRIAS/ISSM,
IP-RAM

Entidades
gestoras
das Casas
de Abrigo

Todos os
Parceiros com
competéncia

na area da

Infancia e

Juventude

ACAPORAMA;
AMRAM;
Associagoes

desportivas e
recreativas
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Eixo de Intervencao 2: Proteger as vitimas e prevenir a vitimagao secundaria

Objetivo Estratégico: Ampliar e especializar as respostas de protecao as vitimas

Melhoria das
condigoes de
privacidade e
protecao das vitimas
junto dos tribunais.

Criacdo de Linha
Aberta para as
questoes daVD na
RAM, com
envolvimento dos
parceiros com
intervencao na VD.

Criacdo de resposta
de protecdo de
emergéncia a
vitimas de VD no
Porto Santo.

Aperfeicoar junto dos
tribunais as condicbes
facilitadoras da denuncia e da
protecdo das vitimas.

Criar uma linha aberta de
atendimento e informacao
sobre a VD com intervengao
concertada e protocolada
dos diferentes parceiros.

Estabelecer protocolo com
entidade publica ou privada,
capaz de assegurar a
protecao temporaria, com
carater de emergéncia, a
vitimas de VD e seus filhos
menores, em situacdo de
perigo.

Garantir que todos os tribunais
implementam procedimentos
facilitadores da denuncia e da
protecao das vitimas.

Criar a Linha Aberta sobre a
VD, até finais de 2016.

Celebrar dois protocolos de
parceria com o ISSM, IP-RAM e
FEM, por forma a qualificar 3
profissionais para a Linha
Aberta.

Assinatura de protocolo que
institua a protecao de
emergéncia no Porto Santo até
final de 2016.

% de tribunais aderentes.

Grau de cumprimento do

calendario fixado.

N.° de protocolos
celebrados

N.° de profissionais
formados.

Protocolo assinado

2015-2019

2016

2016

Tribunais

AMRAM
*medida
proposta pela
CMF

SRIAS/ISSM,
IP-RAM

ClG;
FEM;
SRIAS/ISSM,
IP-RAM

Entidades
publicas e
privadas
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Eixo de Intervencao 2: Proteger as vitimas e prevenir a vitimagao secundaria

Objetivo Estratégico: Ampliar e especializar as respostas de protecao as vitimas

Reestruturacdo do
servico prestado pela
EAVVD do ISSM,
IP-RAM a Vitimas de
VD com especiais
vulnerabilidades,
instituindo
atendimento de
proximidade.

Criacdo de protocolos
que facilitem o acesso
a atividades/grupos
promotores da
insercao social e
desenvolvimento
psicossocial das
criangas e jovens
vitimas de violéncia
direta ou vicariante.

Descentralizar o atendimento
a vitimas de VD para os
Servigos Locais de Seguranca
Social, ou de outras
Entidades Parceiras, da zona
de residéncia das vitimas.

Criar oportunidades de
desenvolvimento
psicossocial e reparacao dos
danos causados pela
violéncia direta ou vicariante
a criangas e jovens.

Instituir o atendimento a
Vitimas de VD em 3 novas
zonas geograficas da RAM,
em funcdo das necessidades
identificadas.

Celebrar um protocolo por
concelho, entre a rede de
parceiros e entidades locais
com papel na insergdo social,
orientados para as criancas e
jovens vitimas de violéncia.

N.c de servicos de
proximidade instituidos;

N.c de atendimentos
realizados.

N.° de protocolos
celebrados, por concelho.

2015-2019

2015-2019

SRIAS/ISSM,
IP-RAM

Entidades
Parceiras

Entidades
Parceiras

Entidades
publicas e
privadas
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Eixo de Intervencao 2: Proteger as vitimas e prevenir a vitimagao secundaria

Objetivo Estratégico: Promover a autonomizagao das familias com Violéncia Doméstica

Facilitacdo na
afetacao de
habitacoes em
Habitacao Social da
IHM, EPERAM, a
vitimas de violéncia
doméstica..

Reformulacao dos
instrumentos de
avaliacdo e
contratacao de
habitacao social,
contemplando o
estatuto de vitima e
a condicao de
agressor.

Facilitar o realojamento de
vitimas de violéncia doméstica
sinalizadas pelo ISSM,IP-RAM,
pelo MP ou PSP e sob
acompanhamento pelos 6rgaos
de justica

Rever e reformular os
regulamentos de atribuicao
de habitacao social
contemplando a protecao
das vitimas de VD com
estatuto de vitima.

Atribuir habitagao social as
vitimas sinalizadas pelo
ISSM,IP-RAM, pelo MP ou PSP
e sob acompanhamento
pelos 6rgaos de justica.

Envolver todos os municipios,
através da criacao de um
grupo de trabalho, para
estudo e reformulagao dos
regulamentos de atribuicao e
contrato de habitacoes de
renda social, de modo a
integrar critérios que
contemplem:

- ponderacao positiva a
vitimas de VD, com estatuto
de vitima;

- a cessagao do contrato do(a)
agressor(a), em situacao de
VD.

% de vitimas com habitacdo
social atribuida.

Grupo de trabalho criado;

N.° de municipios com
regulamento revisto.

SRIAS/IHM,

EPERAM; IPSS’s
SRIAS/ISSM,

IP-RAM

2015-2019

AMRAM

*medida

proposta
pela CMCL.

2016-2019
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Eixo de Intervencao 2: Proteger as vitimas e prevenir a vitimagao secundaria

Objetivo Estratégico: Promover a autonomizacao das familias com Violéncia Doméstica

. o : : S S Entidade Parceiros a
Medida Breve descricao da Medida Meta Indicador (es) de avaliagdo  Calendarizacao R envolver

Criacao da Bolsa de
Habitacao para

. . N AMRAM
Assegurar, através de Criar Bolsa de Habitacdo para N
iti A i SRIAS/IHM,
wtm:jas ezt dl:: d habitacao, protecao as vitimas de VD durante o ano Bolsa de Habitagao criada 2015-2019 medida | EPERAM
acordo c?m grefhade itimas no concelho do de 2016 proposta pefa
ordenacao dos Funchal CMF

candidatos existentes
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Eixo de Intervencao 2: Proteger as vitimas e prevenir a vitimagao secundaria

Objetivo Estratégico: Promover a autonomizagao das familias com Violéncia Doméstica

Reforco do Fundo de
Provimento ao
Arrendamento.

Reforco de
condigdes que
facilitem o acesso a
Vitimas e Agressores
de VD a diferentes
oportunidades de
formacao e insercao
profissional

Criar estratégias de
divulgacdo e angariacdo de
patrocinadores do Fundo de
Provimento ao Arrendamento,
possibilitando o reforco da
verba disponivel e 0o aumento
do n.° de pessoas apoiadas.

Promover o acesso, com a
prioridade que a lei
112/2009 impoe, as diferen-
tes oportunidades de
formacao e insercao
profissional oferecidas pelo
IEM,IP-RAM as vitimas de
violéncia doméstica.

Aumentar em 10% a verba
do Fundo de Provimento ao
Arrendamento, até finais de
2019.

Afetar um técnico do IEM,
IP-RAM ao acompanhamento
do processo de insercao
profissional das vitimas e dos
agressores sinalizados pelos
servicos

Abranger 25% das vitimas e
agressores de VD sinalizados
pelas entidades envolvidas,
em programas de formacao
e/ou ofertas de emprego e/ou
programas do [EM,EPERAM.

% de aumento da verba.

Ne de técnicos afetos;

Ne de Vitimas/Agressores(as)
encaminhados(as).

% de Vitimas/Agressores(as)
abrangidos em programas
de formacao e/ou ofertas
de emprego e/ou
programas do |[EM,IP-RAM

SRIAS/ISSM,
2015-2019 .
FEM
SRIAS/IEM,
2015-2019 P RAM

CSPSA;
CSPSB;
DGRSP;
FEM;
SRIAS/ISSM,
IP-RAM;
PSP.
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Eixo de Intervencao 2: Proteger as vitimas e prevenir a vitimag¢ao secundaria

Objetivo Estratégico: Alargar e Consolidar a rede de parceiros na intervencao com Vitimas e Agressores(as)

Ampliacao do papel
dos municipios na
prevencao e combate
da violéncia
doméstica.

Elaboracao de um
Guia de
Procedimentos
possibilitando uma
intervencao
interinstitucional mais
eficaz.

Criacdo de um Manual
de Procedimentos
universal a ser
utilizado pelos
profissionais da rede
regional de Casas de
Abrigo para vitimas
de violéncia
Doméstica.

Incluir nos Planos Municipais
medidas de prevencao,
combate e de apoio as
familias com VD, de forma
concertada com a rede de
parceiros.

Definir um conjunto de
orientacdes relativas ao
modo de intervir junto das
vitimas de VD, (circuitos/
encaminhamento/
intervencao).

Elaborar um Guia de
Procedimentos uniformes
das diferentes etapas de
apoio as vitimas integradas
em equipamento
especializado de violéncia
doméstica.

75% dos municipios da RAM
a incluir, pelo menos, uma
medida de prevencao e
combate a VD, no seu Plano
Municipal.

Envolver todos os parceiros na
definicdo de procedimentos a
adotar em situacdes de VD,
apresentando um Guia de
Procedimentos até finais de
2018

Criar um Manual de
Procedimentos.

% de Planos Municipais
que integram a problemdtica
da VD;

N.c de iniciativas
dinamizadas, por municipio.

Guia de Procedimentos
elaborado;

N.c de instituicbes com
procedimentos de
intervencédo na area da VD
definidos.

Manual de Procedimentos
elaborado

2015-2019

2015-2018

2016-2019

AMRAM

Todos os
Parceiros

CSPSA;
CSPSB;
FEM
(Casas de
Abrigo)

ISSM,
IP-RAM
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Eixo de Intervencdo 2: Proteger as vitimas e prevenir a vitimagao secundaria

Objetivo Estratégico: Alargar e Consolidar a rede de parceiros na intervencao com Vitimas e Agressores(as)

Estabelecimento de
Protocolos com
Instituicdes de Ensino
Superior para
integracao da
tematica da Violéncia
Doméstica nos
programas
curriculares dos
cursos das areas de
Saude e Educacao

Inclusao das
Entidades Publicas e
Privadas que intervém
diretamente com as
vitimas ou autores de
VD, nas prioridades
de afetacdo de
técnicos em estagio
profissional

Estabelecer protocolos que
vinculem as Instituicées de
Ensino Superior na
qualificacao de estudantes
universitarios com possivel
acao profissional junto das
familias com VD

Manter o acesso das
entidades constituintes da
rede de apoio as vitimas
/agressores de violéncia
doméstica, em
conformidade com o
enquadramento legal e no
rigoroso cumprimento dos
requisitos, as ofertas,
medidas e programas do
IEM,IP-RAM

Formalizar protocolos com
duas Instituicdes de ensino
superior da RAM

Aumentar a capacidade e
melhorar a eficicia das
entidades diretamente
envolvidas no apoio a familias
com VD, pela afetacdo de
técnicos em realizacao de
estagio profissional

N.c de protocolos
estabelecidos

N.c de pedidos de
afetacdo de técnicos em
estagio profissional
efetuados;

% de técnicos colocados
em estagio profissional

2015-2017

2015-2017

SRIAS/ISSM,
IP-RAM

SRIAS/IEM,
IP-RAM

Instituicoes
de Ensino
Superior

Parceiros
(Equipa de
Formadores
Certificados)

CSPSA;
CSPSB;
SRIAS/ISSM,
IP-RAM;
DGRSP;
FEM;
PSP
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Eixo de Intervencao 2: Proteger as vitimas e prevenir a vitimacao secundaria

Objetivo Estratégico: Alargar e Consolidar a rede de parceiros na intervencao com Vitimas e Agressores(as)

Medida

Estabelecimento de
protocolos
interinstitucionais
possibilitando uma
intervencao mais
eficaz e integrada, no
ambito da Saude
Mental.

Entidade

Breve descricao da Medida Meta Indicador (es) de avaliacao Calendarizacao 2
Responsavel

Celebrar protocolos de
cooperagao entre
instituicoes no sentido de

is cé Estabelecer, no minimo, dois !
WBITEN (TS c’e!eres as , N.c de Protocolos celebrados 2015-2017 Sl
respostas a vitimas e protocolos até final de 2017 IP-RAM
agressores(as) com
necessidade de intervencao

na area da Saude Mental.

Parceiros a
envolver

Entidades
publicas e
privadas
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4.3 Eixo de Intervencao 3: Intervir junto dos(as) Agressores(as)

A intervencao junto dos(as) agressores(as) apresenta-se como uma das formas ne-
cessarias a resolucao do problema de violéncia doméstica e prevencao da
reincidéncia.

Esta premissa baseia-se em estudos que identificam nos(as) agressores(as),
incompeténcias na gestao e controle dos afetos e recurso a estratégias de
agressividade em situacao de frustracdao. Tém por isso necessidade de uma
intervencao que contemple de forma integrada o controlo externo, a punicao e a
intervencao terapéutica.

Deste modo, pretende-se com este eixo de intervencao, implementar medidas
que envolvam os(as) agressores(as) na definicdao de estratégias para a
contencao e mudanca de atitudes e comportamentos violentos, prevenindo a
reincidéncia da violéncia e promovendo as suas competéncias emocionais,
relacionais e comportamentais.

Este eixo de intervencao materializa-se em 5 medidas estratégicas com o
Objetivo Estratégico de:

a) Promover as competéncias emocionais e relacionais dos(as)
agressores(as) e a alteracao do seu comportamento violento
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4.3.1 Medidas Estratégicas

Eixo de Intervencao 3: Intervir junto dos(as) Agressores(as)

Objetivo Estratégico: Promover as competéncias emocionais e relacionais dos(as) agressores(as) e a alteracao do seu comportamento violento

Consolidacao da
utilizacdo do sistema
de vigilancia
eletronica para
agressores(as) de
violéncia doméstica.

Assegurar a execugao e
acompanhamento das
medidas de vigilancia
eletrénica aplicadas aos(as)
agressores(as) de VD

Garantir a execucgao das
aplicagcoes de vigilancia
eletrénica a todos(as)
agressores(as) de violéncia
doméstica

% de medidas executadas 2015-2019 DGRSP ™M

Implementagdo do programa;
Programa de cariz MP;

Implementacao do cognitivocomportamental N.c de agressores(as) SRIAS/ISSM,
Programa Contigo que contempla uma dupla Implementar o programa integrados(as) no programa, 2016-2019 DGRSP IP-RAM;
desenvolvido em intervencao junto de durante o ano de 2016. por ano; SRS/SESARAM,
meio comunitario. agressores(as) e vitimas EPE;

de violéncia doméstica. N.c de vitimas integradas UMA

no programa, por ano.

Implementacao na
RAM do processo de fund
avaliacdo de Aprofundar o .
probI:méticas G j\f)ahliC:rérc))rzttc:)ccj)cl)cs)i)(:?ovens Ne c?le |c~>rotoc.olos oe
especificas em jovens  Problematicas violentas om pgrocesso tuteIaIJ' avaliacdo aplicados; IS —

com processo tutelar
educativo:
agressores(as) sexuais
e/ou comportamento
violento.

especificas em jovens
com processo tutelar
educativo.

educativo, enquadrado no

estudo de ambito nacional.

% de jovens abrangidos.



Eixo de Intervencao 3: Intervir junto dos (as) Agressores (as)

Objetivo Estratégico: Promover as competéncias emocionais e relacionais dos (as) agressores (as) e a alteragao do seu comportamento violento
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Criacdo de resposta
de intervencao
psicossocial para
agressores(as), na
estrutura de apoio as
vitimas de violéncia
doméstica do
ISSM,IP-RAM, através
de protocolo entre a
SRIAS e a SRS.

Criacdo de condig6es
que facilitem o acesso
aos Servicos de
Saude a
agressores(as)

Criar resposta psicossocial
para agressores(as) que
voluntariamente
solicitam/aceitam ajuda

para a mudanca de
comportamento violento, mas
com recusa de intervencao
psicoterapéutica pelos
Servigos de Sauide, através da
afetacao, a tempo parcial, de
um psicoélogo da carreira da
saude, na estrutura de apoio
as vitimas de violéncia
doméstica do ISSM,IP-RAM.

Promover medidas que
facilitem o acesso atempado
dos agressores(as)
referenciadas pela rede de
parceiros, a consulta de
Saude Mental.

Disponibilizar apoio psicos-
social a agressores(as),
através da afetacdo de um
psicélogo da carreira da
saude, na estrutura de apoio
as vitimas de violéncia
doméstica do ISSM,IP-RAM, a
partir de 2016.

Promover e assegurar a
todos(as) agressores(as) com
plano técnico de intervencao,
acesso a cuidados ao nivel da
Saude Mental, num intervalo
de tempo ajustado ao Plano
de Seguranca e Protecdo da
Vitima e tratamento do(a)
agressor(a).

Grau de cumprimento do
calendario fixado

N.c de Agressores
acompanhados, por ano

% de agressores(as)
abrangidos(as)

2016-2019

2015-2019

SRIAS/ISSM,
IP-RAM;
SRS

SRS/SESARAM,
E.PE.

DGRSP;
IPSS’s;
PSP;
™



Il PLANO REGIONAL CONTRA A VIOLENCIA DOMESTICA 2015-2019

4.4. Eixo de Intervencao 4: Aprofundar o conhecimento
especializado sobre aVD

A formacao e qualificacdo dos diversos intervenientes na violéncia doméstica, é
uma necessidade continuada e exigéncia para uma intervencao eficaz nos diversos
campos de acgao.

O aprofundamento do conhecimento do fenémeno na RAM é igualmente um dos
instrumentos fundamentais para a definicdo e desenvolvimento de politicas
publicas ajustadas ao fenémeno da violéncia na RAM.

A nivel regional, o conhecimento da dimensao e carateristicas da violéncia
doméstica é ainda reduzido e disperso, com dificuldades na recolha uniformizada
de dados pelas diversas entidades envolvidas, dificultando o estudo do fenémeno.

Este eixo integra 16 medidas que visam essencialmente:

- intensificar a formagao especializada sobre VD aos técnicos das diferentes
areas que intervém diretamente junto das vitimas de VD, dos(as) agressores(as)
e/ou do sistema familiar;

- aprofundar o conhecimento do fenédmeno da VD na RAM, através da
elaboracao de estudos e criacao de instrumentos harmonizados, com indicadores
partilhados de recolha e andlise de informacao.

O Eixo de Intervencao 4 tem como Objetivos Estratégicos:
a) Reforcar a formacgao continua dos profissionais;

b) Conhecer o fendmeno da VD na RAM.

41
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4.4.1 Medidas Estratégicas

Eixo de Intervencao 4: Aprofundar o conhecimento especializado sobre a Violéncia Doméstica

Objetivo Estratégico: Reforcar a formacao continua dos profissionais

Reforco da
qualificacao dos
técnicos do

Garantir a todos os Técnicos
do IEM,IP-RAM inclusive
Clubes de emprego e

IEM,IP-RAM UNIVAS, que atuam direta- Parceiros
inclusive Club?s de mente,c'om agressores(as)~ F?rngcer formacao a todos os e e 2015-2019 SRIAS/IEM, (Equipa de
emprego e Univas, e/ou vitimas, uma formagao técnicos do IEM,IP-RAM. IP-RAM Formadores
que atuam especifica, para Certificados)
diretamente com assegurarem uma eficaz
agressores(as) e/ou sinalizagéo e encaminhamen-
vitimas. to de situagdes de violéncia.
Disponibilizar a 50% dos N de aces de f <

Refo.rgo d? . . . oficiais de justica formacéao ’ i eggo.es € formagao Parceiros
qua!lﬁcagao do_s PISPOI’\IbIhZ&]I’ ?os oficias de especifica em violéncia realizadas; CM; (Equipa de
OﬁC|’a|'s de J‘fSt'fa em JUSt'ga. f(?rmagao doméstica (DIAP, Juizes % de oficiais de iust 2015-2019 SRIAS/ISSM, Formadores
matéria de violéncia especializada em VD. Criminais, Instancia Local, 1HeE EINEENS C2 UEIE IP-RAM Certificados)
doméstica. Tribunal). abrangidos.
Atualizagao da Conceber e implementar um i
qualificacdo do plano de formacao sobre Facult.ar.formagao o Parceiros
dispositivo violéncia de género e espeslallzada .soIE)re .V|olenC|a el
operacional da PSP violéncia doméstica, de género e violéncia % de agentes abrangidos. 2015-2019 PSP c q F':j

PO ; domeéstica a 75% dos agentes Ol (RS
no ambito da destinado aos elementos da Certificados)

violéncia de género e
violéncia doméstica.

PSP com intervencao junto
da comunidade escolar.

que intervém junto da
comunidade escolar.
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Qualificagcao do
dispositivo
operacional da PSP
no ambito da
Vigilancia Eletronica a
agressores(as).

Qualificacao dos
agentes da GNR na
RAM.

Promocao da
qualificacao dos
profissionais de saude
que exercam
atividade em servicos
de atendimento a
vitimas de violéncia
doméstica, em
situacao de crise.

Conceber e aprovar um plano

de formacao para os
elementos da PSP sobre a
Vigilancia Eletrénica.

Atualizar a formagao

em VD dos agentes da GNR.

Fornecer/providenciar
formacdo especializada
em VD, aos profissionais
de saude, capacitando-os
para intervir junto de
vitimas particularmente
vulneraveis.

Fornecer formacao a todos os
agentes da PSP envolvidos na

implementacdo do sistema
de Vigilancia Eletrénica.

Fornecer formacao

especializada sobre a temética

da VD a 75% dos agentes da
GNR diretamente envolvidos
no atendimento a Vitimas de
VD.

Fornecer formacao a 50% dos

profissionais de salde que
exercem atividade em
servicos de atendimento a
vitimas de violéncia
doméstica, nomeadamente
nos servicos de urgéncia e
centros de saude.

% de agentes abrangidos.

% de agentes abrangidos.

N.c de acdes de
formacao realizadas;

% de profissionais
abrangidos, por
categoria profissional.

2015-2019

2015-2019

2015-2019

PSP

SRIAS/ISSM,
IP-RAM

SRS/IASAUDE,
IP-RAM

DGRSP

GNR

Parceiros
(Equipa de
Formadores
Certificados)
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Organizacgao e
implementacao de
um Plano de
Formacao aos
profissionais da drea
da saude.

Promocao da
qualificacao de
drgaos de direcdo e
de gestao intermédia
(diretores de turma)
dos Estabelecimentos
de Educacao/Ensino
da RAM.

Qualificagdo dos
trabalhadores afetos
as Casas do Povo

Elaborar um plano de
formacao sobre VD, aos
profissionais da saude
diretamente envolvidos no
atendimento a vitimas e
implementacao do mesmo.

Dinamizar agoes de
formacao especializada

em VD, aos diretores de
escola dos Estabelecimentos

de Educacao/Ensino da RAM.

Fornecer formacao
especializada em VD,
aos trabalhadores das
Casas do Povo com
intervencdo direta junto
da comunidade

Elaborar um plano de
formacao até finais de 2015
com implementacgéo a
partir de 2016

Fornecer formacao
especializada sobre violéncia
doméstica aos diretores de
escola de 80% dos
Estabelecimentos de
Educacao/Ensino da RAM.

Fornecer formacao sobre a
tematica da VD a trabalhado-
res de 50% das casas do Povo
da RAM

Plano de formacéo elaborado;
Data de implementacao do
Plano;

N.c de profissionais abrangi-
dos, por area de intervencgao.

% de estabelecimentos

de Educacao/Ensino da RAM
abrangidos;

N.c de participantes
abrangidos;

N.c acoes de formagao
realizadas.

N.c de a¢des de formacao
realizadas;

%. de Casas do Povo
abrangidas

2015-2019

2015-2019

2017-2019

SRIAS/ISSM,
IP-RAM;
SRS/SESARAM,
EPE

SRE/DRE;
SRIAS/ISSM,
IP-RAM

ACAPORAMA

Parceiros
(Equipa de
Formadores
Certificados)

Parceiros
(Equipa de
Formadores
Certificados)

Parceiros
(Equipa de
Formadores
Certificados)
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Reforco da
qualificacao dos
profissionais
envolvidos na
intervencao nas
Casas de Abrigo

Promocao da
qualificacao dos
profissionais que
trabalham em
servigos e
equipamentos de
apoio a pessoas
idosas.

Fornecer formacao continua
as equipas auxiliar e técnica
das Casas de Abrigo, sobre
as tematicas da violéncia
doméstica, relagbes
interpessoais, gestao de
conflitos, inteligéncia
emocional, entre outras.

Dinamizar acbes de
formacao aos profissionais
que trabalham em servicos e
equipamentos de apoio a
pessoas idosas, designada-
mente o servico de ajuda
domiciliaria, centros de dia e
centros de dia/ convivio
(publicos e privados), como
forma de prevencao da VD
com pessoas idosas.

Fornecer formacao especiali-
zada sobre a tematica da VD
a 100% dos profissionais
afetos as Casas de Abrigo da
RAM.

Fornecer formacao especifica
em violéncia doméstica a 80%
dos profissionais do servico de
ajuda domiciliaria, centros de
dia e centros de dia/convivio.

% de profissionais
abrangidos;

Ne de formagdes realizadas.

% de profissionais
abrangidos, por resposta
social;

N.c acoes de formagao
realizadas.

2015-2019

2015-2019

SRIAS/ISSM,
IP-RAM; Instituicdes
CSPSA; de Ensino
CSPSB; Superior

FEM.
Parceiros
SRIAS/ISSM, F(Eqwr;a de
IP-RAM orr.na ores
Certificados);
IPSS’s
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Eixo de Intervencao 4: Aprofundar o conhecimento especializado sobre a Violéncia Doméstica

Objetivo Estratégico: Reforcar a formacao continua dos profissionais

Entidade Parceiros a
Responsavel envolver

Medida Breve descricao da Medida Meta Indicador (es) de avaliacao Calendarizagao

N.° de técnicos formados, por

Formar, pelo menos, um SEIVICo; AMRAM (EParceirc;s
i a Scni *Com quipa de
Qualificagéo dos tecn‘lco de Fada um dos % de servios aderentes; 2015-2019 o \Equipa de
profissionais de servicos existentes no '
Dinamizar agdes de concelho. da CMCL Certificados)

intervencao - S N.° de acdes de formacédo
formacao aos profissionais

psicossocial nos ‘ o o realizadas.
servicos municipais, com intervencdo psicossocia
ou com representacio junto de vitimas e/ou Realizar, pelo menos, um AMRAM Parceiros
no municipio na area agressores(as) de VD. workshop para técnicos do N.c de Técnicos abrangidos; M (Equipa de
da VD. concelho, sobre a VD, 2015-2019 cgm adp
. . - . contributo Formadores
solidificando a intervencao N.c de Workshop realizados. da CMSC Certificados)
a

em rede.
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Eixo de Intervencao 4: Aprofundar o conhecimento especializado sobre a Violéncia Doméstica

Objetivo Estratégico: Conhecer o fenémeno da Violéncia Doméstica na RAM

Promocao de estudos Universidades
que permitam e/ou
aumentar o Promover estudos em estreita servigos
i ticulaca Realizar, pelo menos, um . , iali
cor.\hencm?ento sobre ar .ICU a_(;ao com _ iz p, ; u N.o de estudos realizados. 2015-2019 SRIAS/ISSM especializados
avioléncia universidades e/ou servicos estudo, até finais de 2019. IP-RAM emVD;
doméstica na RAM e especializados em VD.
melhorar as praticas Todos os
de intervencao. Parceiros
Aplicar no atendimento a

Implementacao do vitimas de violéncia )
instrumento de doméstica, nas Unidades de Implementar o instrumento ;

: dad d Unidades
recolha de dados Saude integradas em SRS, deregisto de dadosemtodas o\ \jiidades de Satde Privadas

i i Unidades de Saude SRS/SESARAM,
para a Rede de instrumento de registo de as aderentes; EPE: de Satde:
Parceiros no ambito informacéo para a Rede de integradas em SRS, com 2017 L
i i . elaboracao de relatério de SRS/IASAUDE,

da VD nas Unidades Parceiros no ambito da VD, o cso o » ~ Relatério de VD em saude IP-RAM. Uekres
de Saude integradas permitindo uma avaliacao avallagao da VDemsaude ate 0o, Publicas
em Servico Regional rapida do fenémeno da finais de 2017. de Satde
de Saude (SRS). violéncia doméstica em

saude.
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Eixo de Intervencao 4: Aprofundar o conhecimento especializado sobre a Violéncia Doméstica

Objetivo Estratégico: Conhecer o fenémeno da Violéncia Doméstica na RAM

Entidade Parceiros a

Medida Breve descricdo da Medida Meta Indicador (es) de avaliacdo Calendarizacao

Recolha, tratamento
e disponibilizacao de
informacao
relacionada com
eventos de satde e
violéncia doméstica.

Promocao do
conhecimento sobre
outras formas de
violéncia de género
na RAM, com
destaque para a
realidade do Trafico
de Seres Humanos.

Recolher informagao
sistematica sobre violéncia
doméstica a partir de fontes
estruturadas: SICO;
Classificacao de Pratica
Clinica; outros registos em
salde; outras estatisticas em
salde.

Criar grupo de trabalho

com representacao dos
diversos parceiros da rede
para conhecer a realidade na
RAM sobre o Tréfico de Seres
Humanos.

Elaborar um relatério e um
dashboard por ano.

Formar grupo de trabalho
para estudo e definicdao de
programa de intervencao
adequado ao combate do
Trafico de Seres Humanos na
RAM, até finais de 2019.

N.c de relatérios elaborados;

N.° de dashboard elaborados

Criacdo do Grupo de
Trabalho;

Apresentacao de Programa
de Combate Trafico de Seres
Humanos e protecao das
vitimas.

2015-2019

2015-2019

Responsavel

SRS/IASAUDE,
IP-RAM;
SRS/SESARAM,
EPE

SRIAS/ISSM,
IP-RAM.

envolver

Unidades
Privadas de
Saude;

Direcao
Regional
de Estatistica
da Madeira

Todos os
parceiros.
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ACAPORAMA - Associacédo de Casas do Povo da Regidao Auténoma da Madeira

AMRAM - Associacao de Municipios da Regiao Autébnoma da Madeira

CIG - Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género

CM - Comarca da Madeira

CMCL - Camara Municipal de Camara de Lobos

CMF - Camara Municipal do Funchal

CMS - Camara Municipal de Santana

CMSC - Camara Municipal de Santa Cruz

CPCJ - Comissao de Protecao de Criancas e Jovens

CSPSA - Centro Social e Paroquial de Santo Anténio

CSPSB - Centro Social e Paroquial de Sao Bento

DERS - Departamento de Equipamentos e Respostas Sociais

DGRSP - Direcao-Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais

DIAP - Departamento de Investigacao e Acdo Penal

DRE - Direcao Regional de Educacao

DRTAI - Direcdo Regional do Trabalho e de Acéo Inspetiva

FEM - Associacdo Presenca Feminina

GNR- Guarda Nacional Republicana

GPOC - Gabinete, Planeamento, Organizacao e Conhecimento

IASAUDE, IP-RAM - Instituto de Administracido da Satide e Assuntos Sociais,

Instituto Publico - Regido Auténoma da Madeira

IEM, IP-RAM - Instituto de Emprego da Madeira, Instituto Publico - Regido Autdbnoma
da Madeira

IHM, EPERAM - Investimentos Habitacionais da Madeira, Entidade Publica Empresarial -

Regido Auténoma da Madeira

IPSS - Instituicdo Particular de Solidariedade Social

ISSM,IP-RAM - Instituto de Seguranca Social da Madeira, Instituto Publico - Regiao
Auténoma da Madeira

LES - Linha de Emergéncia Social

MP - Servicos do Ministério Publico

PNPCVDG - Plano Nacional de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género

PRCVD - Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica

PSP- Policia Seguranca Publica

RAM - Regidao Autonoma da Madeira

SESARAM,EPE - Servico de Saude da Regido Autonoma da Madeira, Entidade Publica
Empresarial

SRE - Secretaria Regional de Educacao

SRIAS - Secretaria Regional da Inclusao e Assuntos Sociais

SRS - Secretaria Regional da Saude

UMA - Universidade da Madeira
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