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.0 | Introducdo



AVioléncia Doméstica é “toda a violéncia fisica, sexual ou psicoldgica, que
ocorre em ambiente familiar e que inclui, embora nao se limitando a maus-
tratos, abuso sexual de mulheres e criangas, violagdo entre cbnjuges,
crimes passionais, mutilagao sexual feminina e outras praticas tradicionais
nefastas, incesto, ameacas, privacao de liberdade e exploragdao sexual
e econdmica”, conforme Resolugcdo do Conselho de Ministros de 13 de
Junho de 2003.

As realidades que esta definicdo encerra, sobrepbem-se muitas vezes a
capacidade reparadora de quem a vivencia, produzindo efeitos profundos e
multifacetados na estruturagao da vida dos seus agentes, de quem deles séo
vitimas, das instituicdes sociais e das comunidades onde estas familias estao
inseridas.

Aexpressao desta violéncia incide maioritariamente e de forma agravada
sobre as mulheres, numa tradugao das desigualdades de poderes, de
papéis e da dignidade atribuidos ao homem e a mulher ao longo da
historia, e até hoje perpetuados.

Assim, o enfoque dado a “Violéncia Doméstica” € muito recente na histéria
da humanidade. O reconhecimento da sua existéncia e a sua definicao
constituiu, em si mesma, a afirmagao de uma nova concepg¢ao e de uma
nova pratica, fundada num movimento universal de orientagcao para o
respeito pelos Direitos do Homem, entendido como condicdo necessaria
a promogao da dignidade da Pessoa Humana.

Apesar de as Nagdes Unidas em 1975, terem estabelecido a Década das
Nacdes Unidas para as Mulheres (1976 — 1985), a violéncia contra as
mulheres continua a ser um fendmeno silenciado, socialmente tolerado e
considerado como restrito ao espacgo familiar.

Em 1995, na Conferéncia de Pequim, com as Declaragbes e Programas de
Accao ai definidos, a luta pela eliminacao da violéncia contra as mulheres
ganhou novo impacto internacional, reafirmando-se que este € um
problema de dimenséao global e de responsabilidade universal, impondo
urgéncia na definicao e adopgao de politicas e medidas concertadas de
combate e protecgao, ao nivel nacional e internacional.

Este mesmo discurso €, hoje, unanimemente adoptado por importantes
Organizagdes Internacionais, como a UNESCO, o Conselho da Europa,
a Assembleia Geral das Nagdes Unidas, a Comissdo dos Direitos
Humanos, entre outras, que reforcam a necessidade de atribuir prioridade
a implementacao de politicas de combate a violéncia contra as mulheres
em todas as suas formas, considerando-a como a violagéo da dignidade
da pessoa humana e do sistema de valores e direitos universalmente
reconhecidos.

Para a sua concretizagao, a Uniao Europeia apela aos Estados Membros
que desenvolvam uma acgdo integrada e transversal, contemplando
as areas da Educacdo e Prevencao, da Erradicacdo da Violéncia, da



Prevencao da Reincidéncia e do Apoio as Vitimas.

Portugal € um dos paises que, presente na Conferéncia de Pequim, tem
implementado um processo de mudancga socio-politico, promovendo
novos discursos e novas abordagens do fenbmeno da Violéncia
Domeéstica. Considera-a como um problema social multifacetado,
que, emergindo no seio da familia, se desenvolve e se repercute
nos universos particular, familiar, social, cultural, econémico, judicial,
politico e religioso.

A alteragdo e adaptacdo legislativa (tendo a Ultima lei da Violéncia
Domeéstica — Lei n° 112/2009 — sido aprovada a 16 de Setembro de 2009)
e a elaboragao e implementacdo de medidas concertadas, organizadas
em Planos Nacionais contra a Violéncia Doméstica (Plano I: 1999-2003,
Plano II: 2003-2006 e Plano IlIl: 2007-2010), sdo elementos visiveis deste
percurso dindmico, integrado e sistematico.

OlllPlano Nacional Contra a Violéncia Doméstica, actualmente em execugao
e definido no Programa do XVII Governo Constitucional, orienta-se para
o desenvolvimento de uma “... estratégia nacional que tenha impacto na
alteracdo das mentalidades, no empoderamento e auto-determinacao das
vitimas e na reducdo do risco de re-vitimagao'...” . A sua concretizagéo
pressupbe uma cooperacao e complementaridade entre o Estado e as
Organizagdes Nao Governamentais, organizados em rede de servigos e de
apoios especificos as vitimas de Violéncia Doméstica.

A Regido Auténoma da Madeira (RAM) tem adaptado este combate contra a
Violéncia Doméstica a realidade regional, criando novas estruturas de protecgao
e de apoio as vitimas de Violéncia Doméstica, melhorando e alargando o
acompanhamento e assisténcia a elas dirigidos, e estabelecendo mecanismos
de cooperagédo institucional entre diferentes organismos estatais e civis.

Concretamente, desenvolveram-se a partir de 1999 medidas especificas
no combate a Violéncia Doméstica na RAM, das quais se destacam:

1999 — Criacao da Comissao para a elaboragao do Plano Regional para a
Igualdade de Oportunidades (PRIO), da competéncia da Secretaria
Regional de Recursos Humanos (SRRH);

2001 — Aprovacao do PRIO (de 2001 a 2006) — segundo o qual a Secre-
taria Regional dos Assuntos Sociais, atribui ao Centro de Seguran-
¢a Social da Madeira (CSSM), o papel de coordenacao, definicao
e implementagao de medidas de Prevencgao da Violéncia Doméstica
e de Protecgao das Vitimas;

2001 - Criagao da Linha de Emergéncia Social: 144 (CSSM);

1+ Il Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica, 2007-2010



2002 - Criagao da 12 Casa de Abrigo, com capacidade para 6 residentes
(protocolo de cooperacéo entre 0 CSSM e a Associagao Presenca
Feminina -FEM);

2002 - Criagao da Equipa de Apoio as Mulheres Vitimas de Violéncia Do-
méstica (CSSM);

2004 - Criacédo da 22 Casa de Abrigo, com capacidade para 16 residentes
(protocolo de cooperagéo entre 0 CSSM e o Centro Social e Paroquial
de Santo Antdnio -CSPSA);

2004 — Criacao da Casa de Transicao de Santa Rita de Cassia, com capa-
cidade para 9 residentes (protocolo de cooperagéo entre 0 CSSM
e 0 CSPSA);

2006 — Criagao da 32 Casa de Abrigo, com capacidade para 20 residentes
(protocolo de cooperagao entre 0 CSSM e o Centro Social e Paroquial
de Séo Bento - CSPSB).

Estas estruturas e servigos asseguram, em parceria, apoios especificos as
vitimas de Violéncia Doméstica nas areas da proteccao, assisténcia, prevengao
da re-vitimagao e daintegracao social, disponibilizando apoio social, econdémico,
juridico, psicoldgico e acolhimento temporario. Desenvolvem ainda uma acgéo
orientada para a promogao de uma nova cultura face a Violéncia Doméstica,
pela realizagédo de acgdes de sensibilizagao, informagao e formagao, dirigidas
a grupos particulares e ao Todo Social.

Apesar de um importante percurso ter ja sido realizado no combate a
Violéncia Doméstica, a dimensao do problema justifica uma atitude pro-activa
na construcdo de novas respostas, com crescentes niveis de qualidade,
oportunidade e abrangéncia.

Este Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica expressa e materializa a
assumpc¢ao da responsabilidade politica e social, adoptada pelas Entidades
Publicas e Privadas na RAM, no combate a Violéncia Doméstica.

Propde trés Eixos de Intervengdo e define cinco Objectivos Estratégicos,
concretizaveis através de trinta e cinco Medidas Estratégicas, estabelecidas em
funcao das particularidades presentes nas dindmicas da Violéncia Doméstica, das
fragilidades emergentes e das actuais potencialidades da rede social regional.
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A elaboragcdo do Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica resulta da
sensibilidade e vontade politicas, concretizadas num trabalho conjunto, onde
os representantes dos organismos directamente envolvidos na problematica da
Violéncia Doméstica interagiram com os seus contributos especificos enquanto
parceiros num mesmo objectivo:

- Associacao de Municipios da Regido Autonoma da Madeira;
- Associacao Presenga Feminina;

- Centro de Seguranga Social da Madeira;

- Centro Social e Paroquial de Santo Anténio;

- Centro Social e Paroquial de S&o Bento;

- Comissao de Proteccao de Criancgas e Jovens;

- Direccao Regional de Educacao;

- Direcgao-Geral de Reinsergao Social;

- Instituto de Administracdo da Saude e Assuntos Sociais, IP — RAM,;
- Instituto de Emprego da Madeira, IP — RAM;

- Investimentos Habitacionais da Madeira, EPE;

- Policia de Segurancga Publica;

- Tribunal Judicial.

A metodologia de trabalho utilizada centrou-se em reunides entre os parceiros,
onde se realizou conjuntamente:

- a analise e discusséo sobre a natureza e as vulnerabilidades impostas pela
Violéncia Doméstica aos agentes e vitimas da mesma e sobre as fragilidades
dos sistemas de protecgéo e apoio nas diferentes areas de intervencgao;

- a identificagéo dos recursos e potencialidades que sectorial ou colectivamente
se desenvolveram no apoio as familias com Violéncia Doméstica;

- a analise das medidas constantes do Ill Plano Nacional Contra a Violéncia Do-
méstica e a pertinéncia da sua concretizagéo e/ou adaptagéo a RAM;

- a analise da Proposta de Lei n.° 665/2008, actual Lei n.° 112/2009 de 16 de
Setembro;

- a definigdo dos Objectivos Estratégicos a integrar este PRCVD e das Medidas
correspondentes, a realizar no triénio 2009 a 2011.

A definicdo das Medidas Estratégicas e Metas do PRCVD, nao substitui as
Medidas de abrangéncia nacional constantes do lll Plano Nacional Contra
a Violéncia Doméstica. Privilegia sempre que possivel uma articulagéo e
complementaridade com as medidas ai definidas, numa logica de concertagéo
de esforgos, optimizacao de recursos e maximizagao de beneficios.
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O Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica sera avaliado através da
analise dos indicadores seleccionados para cada uma das Metas defini-
das, que nos permitirdo concluir do nivel da sua concretizacao e contabi-
lizar a adesao as acgdes a implementar.

Sendo a responsabilidade da concretizacdo de cada Medida partilhada
por uma ou mais entidades dinamizadoras, e por outras cooperantes,
a avaliagao de cada Medida sera realizada pela entidade ou entidades
responsaveis pela mesma, com parecer de todas as que directamente
estdo envolvidas na sua execugao.

A avaliacao dos indicadores sera feita no final de cada Medida e remetida
a equipa coordenadora da execucao do Plano.

Porque as Medidas sao articuladas entre si, algumas interdependentes
€ sequenciais, a avaliagao global do Plano devera realizar-se apenas no
final do triénio, em Dezembro de 2011.
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Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica

3.1 | Centro de Seguranga Social da Madeira

Equipa de Apoio a Mulher
Vitima de Violéncia Doméstica

Numero de pessoas apoiadas pela Equipa
(Novos casos em cada ano)
2002 a 2008 >

ano 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
casos [N} 40 105 114 124 128 100

Fonte: Centro de Seguranca Social da Madeira

Numero de pessoas apoiadas pela Equipa
(Novos casos em cada ano)
2002 a 2008

140+

1204

100+
80 4
60
40
ol N

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fonte: Centro de Seguranga Social da Madeira

> Novembro de 2002 a Dezembro de 2008
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Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica

Caracterizagao das Vitimas - Ano de 2008

Numero de novos casos de Violéncia Doméstica na Equipa
(Ano de 2008)

Numero de vitimas atendidas m

Fonte: Centro de Seguranga Social da Madeira

Género das Vitimas: Feminino

Grupo Etario das Vitimas (%)

55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
18-24

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24%

Fonte: Centro de Seguranca Social da Madeira

Nivel de Ensino das Vitimas (%)

1° ciclo incompleto
1° ciclo completo

2° ciclo incompleto
2° ciclo completo

3° ciclo completo
Secundario completo
Licenciatura

Nenhum

Desconhecido

I I I I
0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36%

Fonte: Centro de Seguranca Social da Madeira



Concelho de Residéncia das Vitimas (%)

C. Lobos
Calheta
Funchal
Machico

P. Sol

P. Moniz
R. Brava
S. Cruz

S. Vicente

I T T T T T T T T T T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Fonte: Centro de Seguranga Social da Madeira

Condicao perante a actividade econémica das Vitimas (%)

: :  53%

: 112% ' 5% ! Empregada
E :Domeéstica ‘Pensionista '

130% ’

E Desempregada

Fonte: Centro de Seguranca Social da Madeira

Distribuicao das Vitimas segundo o n° de filhos a cargo (%)

14%
Sem filhos menores

F1%
60% 5 a6 filhos
1 a2 filhos '

Fonte: Centro de Seguranca Social da Madeira



Caracterizagao dos Agressores

Género dos Agressores: Masculino

Grau de parentesco da Vitima com o Agressor (%)

Companheiro

Cbnjuge

Ex-Companheiro/
Ex-Coénjuge

Irméao

Filho

I
0% 7% 14% 21% 28% 35% 42% 49% 56% 63% 70%

Fonte: Centro de Seguranga Social da Madeira

Grupo etario do Agressor (%)

> 60
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
18-24

Desconhecido

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27% 30%

Fonte: Centro de Seguranga Social da Madeira



Nivel de ensino do Agressor (%)

1° Ciclo incompleto
1° Ciclo completo

2° Ciclo incompleto
2° Ciclo completo

3° Ciclo completo
Secundario completo
Licenciatura
Nenhum

Desconhecido

I T T T T T T T T T T T

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36% 40% 44%

Fonte: Centro de Seguranca Social da Madeira

Condigao perante a actividade econémica do Agressor (%)

: L 1% :
6% i Estudante :
Desempregado 1 5% ' 1 66%
' i Pensionista : Empregado
2%
Desconhecido

Fonte: Centro de Seguranca Social da Madeira

Distribuicdo dos Agressores por tipo de dependéncia (%)

: . 65%
: + Alcool
| 22% | 6% '

i Sem dependéncias E Estupefacientes

' 7%
Estupefacientes + Alcool

Fonte: Centro de Seguranga Social da Madeira



20 Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica

Casas de Abrigo

Numero de Residentes nas Casas de Abrigo
2002 a 2008

N° de Casas N° de Mulheres N° de Filhos

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

Fonte: Centro de Seguranga Social da Madeira

Numero de pessoas apoiadas nas Casas de Abrigo
2002 a 2008

80
70 -
60
50
40
30
Il Ndmero de Mulheres

20 -
I Ndmero de Filhos

10 -

0 -
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fonte: Centro de Seguranga Social da Madeira



Residentes nas Casas de Abrigo
Ano de 2008

Distribuicao das Vitimas segundo o n° de filhos menores a cargo (%)

' 58%
i1 a2 filhos

32%
3 a4 filhos

L 10%
Sem filhos menores

Fonte: Centro de Seguranga Social da Madeira

Casa de Transigao
Residentes na Casa de Transicao

Numero de mulheres e filhos menores protegidos
na Casa de Transicao (2004-2008)

N° de Casas N° de Mulheres N° de Filhos

Fonte: Centro de Seguranca Social da Madeira




Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica

3.2 | Instituto de Administragéo da Saude
e Assuntos Sociais, IP-RAM

Numero de Utentes Assistidos nos Servigos de Saude Publicos,
por Traumatismos Pés Agressao, em 2008, na RAM

Grupo Etério Masculino Feminino Total

Até 10 anos

'S
')
N
5
(2]
g

11 - 20 anos

21 - 30 anos

49 49 98

31-40 anos

41 - 50 anos 27

(3]
~
~
(=]
—

51 - 60 anos

61 -70 anos

14 27 41

71 - 80 anos

+ 81 anos

Total 263 295 558

Fonte: Servigo de Saude da Regido Auténoma da Madeira, EPE - RAM




Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica

3.3 | Servigos do Ministério Publico

Numero de Processos por Violéncia Doméstica/Maus-tratos
entrados nos Tribunais Judiciais da RAM de 2000 a 2008

Tribunal Judicial N° de Processos

Comarca do Funchal 2.583

Comarca de Santa Cruz 792
Comarca da Ponta do Sol 531

Comarca de S. Vicente 142

Comarca do P. Santo 70

Total RAM 4118

Fonte: Tribunal Judicial do Funchal — Servigos do MP

Numero de Processos Pendentes de Violéncia Doméstica/Maus-tratos
em 31/12/2008

Tribunal Judicial N° de Processos

Comarca do Funchal 317

©
(3]

Comarca de Santa Cruz

F S
N

Comarca da Ponta do Sol

Comarca de S. Vicente

!‘

©

Comarca do Pto. Santo

Total RAM 470

Fonte: Tribunal Judicial do Funchal — Servigos do MP

Desfecho dos Processos de Violéncia Doméstica/Maus-tratos
findos apés Realizagédo do Inquérito pelos Servigos do Ministério Publico (N°)

Tribunal Judicial N° de Processos

Arquivamento 2.341

Acusacéao - Submetidos a Julgamamento 386

Outros Motivos 905

Total Processos Findos - RAM 3.636

Fonte: Tribunal Judicial do Funchal — Servigos do MP

23



24 Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica

3.4 | Direccao Geral de Reinsercao Social, Madeira

Utentes acompanhados na DGRS Madeira, com Processo Penal pelo
Crime de Violéncia Doméstica e/ou Maus-tratos a conjuge ou analogos,
em 31/12/2008

N° de utentes acompanhados n

Fonte: Direccédo Geral de Reinsergdo Social, Madeira

Numero de Utentes com Processo pelo Crime de Violéncia Doméstica
e Maus-tratos a conjuge, segundo o Grupo Etario em 31/12/2008

Grupo Etario N° de Utentes %
25-34 anos
35-44 anos
45-54 anos

> 55 anos

Total 50 100%

Fonte: Direcgédo Geral de Reinsergao Social, Madeira



Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica 2b

Percentagem de Utentes com Processo pelo Crime de Violéncia Doméstica
e Maus-tratos a c6njuge, segundo o Grupo Etario em 31/12/2008 (%)

45%
35%-
30%-
25%-
20%-
15%-
10%-
1 m
0%

25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos =55 anos

Fonte: Direcgado Geral de Reinsercdo Social, Madeira

Tipo de Processos Activos na DGRS — Madeira pelo crime de Violéncia
Doméstica e/ou maus-tratos a conjuge ou analogos, em 31/12/2008 (N.°)

Processos Activos N° de utentes

Relatério Social para Suspensao Proviséria do Processo 1

Acompanhamento de Medida Penal na Comunidade 39

Total 50

Fonte: Direcgdo Geral de Reinsergdo Social, Madeira



Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica

3.5 | Policia de Seguranga Publica

N.° de Queixas por Violéncia Doméstica
nas Esquadras da PSP da RAM - 2006-2008

Violéncia doméstica

Esquadras 2006 2007 2008 Totais
Funchal 226 322 1.019

Camara de Lobos

~
(3]

106 321

Ribeira Brava

w

—-—
AIN
N W
I -
w
N
—-—
3g

42

Ponta do Sol

Calheta

Porto Moniz 8 13 11 32
S&o Vicente 8 4 24
Santa Cruz e Camacha 3 40 80
Porto Santo 18 25 23
Total 447 672 896 2.015

Fonte: Policia de Seguranga Publica, Comando Regional da Madeira






4 | Eixos de
Intervencdo/
Objectivos
Estratégicos



Sado trés os Eixos de Intervencao que agregam as Medidas
Estratégicas constantes do Plano Regional Contra a Violéncia
Domeéstica 2009-2011:

* Eixo de Intervencao I:
Informar, Sensibilizar e Educar;

* Eixo de Intervencao Il
Proteger as Vitimas e Prevenir a Vitimagao Secundaria;

* Eixo de Intervencao Il
Qualificar os Profissionais.

Estes Eixos de Intervencao tém designacao idéntica a trés das cinco
Areas Estratégicas de Intervengdo do Il Plano Nacional Contra a
Violéncia Doméstica, justificada pela equivaléncia de objectivos e areas
de intervencao que estes dois Planos pretendem.

A definicao destes Eixos Estratégicos sao sustentados em:

* politica de acgéao preventiva fundada numa educagéao segundo os
principios e valores socialmente consagrados do respeito, da digni-
dade, da equidade;

» conhecimentos tedrico-praticos relativos ao fendmeno da Violéncia
Domeéstica;

* praticas de intervengéo articulada entre diferentes Organismos Pu-
blicos e Privados, constituidos em rede inter-institucional;

* identificagao das fragilidades ainda existentes no dominio da protec-
¢ao, empoderamento e plena integragao social das pessoas e familias
afectadas pela Violéncia Doméstica.



4.1 | Eixo de Intervencgao I:
Informar, Sensibilizar e Educar

Nao é possivel contribuir de forma eficaz para a
transformagcao dos factores que concorrem para
a Violéncia Doméstica sem intervir na cultura que
a permite ou mesmo favorece, e sem mobilizar as
forcas que a inibem ou a promovem. Dinamizar
este processo de mudanca, pressupde trabalhar as
crencgas e as praticas dos autores dessa mudanca.

Este processo exige a visibilidade da violéncia,
sendo esta um dos factores facilitadores da
desconstrucdo de preconceitos, de mitos e de
emocgodes, ndo so da vitima como das instituicoes
sociais de suporte e do tecido social global,
de modo a permitir a adopcdo consciente e
consistente de novas atitudes de denuncia, de
validagao da violéncia, de proteccao e de apoio na
reorganizacao da vida das pessoas e das familias
vitimas de Violéncia Doméstica.

A informacdo, a sensibilizacdo e a educacao
sobre o fenémeno da Violéncia Doméstica na sua
generalidade e na sua especificidade, tornam-se
assim em acgoes essenciais a mobilizagcado da
mudanca social que se preconiza.

Objectivos Estratégicos

Objectivo Estratégico 1:
Promover a Compreensao Global
da Violéncia Doméstica na RAM

Objectivo Estratégico 2:
Adequar a Informacgao sobre Violéncia
Doméstica a Diferentes Destinatarios

Pretende-se com este Objectivo Estratégico,
sensibilizar, informar e criar mecanismos praticos
de consulta, sobre Violéncia Doméstica, acessiveis
a toda a populagao.

Pretende-se com este objectivo estratégico
preparar material e moédulos de informagao sobre
Violéncia Doméstica adaptados a diferentes
destinatarios, e promover a sua transmissao aos
grupos especificos a que se destina, privilegiando
asuafinalidade pedagdgica, reparadora e criadora
de novas solugoes.



4.2 | Eixo de Intervencgao Il:
Proteger as Vitimas e
Prevenir a Vitimacgao
Secundaria

A “alteracdo nos recursos, nomeadamente: o
apoio efectivo dado as vitimas, o apoio por elas
percebido, e a alteracéo no nivel de preocupacoes
expressas por outros significativos” (Matos,
Machado e Gongalves, 2000), apresentam-se
como factores facilitadores da atitude de mudanca
face a Violéncia Doméstica.

Paralelamente, os constrangimentos sécio-
econdmicos constituem-se como entraves
significativos areorganizagcdodo projectode vida
das vitimas de violéncia, a sua autonomizacao
e integracéo social activa.

Este Eixo de Intervencdo engloba medidas que
favorecem o empoderamento das vitimas na
resolucdo dos seus problemas e na redefinicao
do seu projecto individual e familiar.

Objectivos Estratégicos

Objectivo Estratégico 1:
Reforgcar as Respostas Sociais Existentes

Objectivo Estratégico 2:
Promover a Autonomizagao das Familias
com Violéncia Doméstica

Este objectivo orienta-se para a criacao de novas
estruturas de resposta compensatorias das
fragilidades financeiras, educativas, laborais,
sanitarias e de insercao social, resultantes da
situacao de Violéncia Doméstica.

Com este objectivo estratégico pretende-se
contribuir paraoreforgo das condicdes necessarias
a autonomizacdao da vitima relativamente ao
agente da violéncia.



4.3 | Eixo de Intervencao llI:
Qualificar os Profissionais

3 Texto do PNCVD 2003-2006, in CIDM

A investigagdo cientifica e a pratica clinica
permitem constatar que a atitude do técnico
dos servigcos de apoio as vitimas de Violéncia
Doméstica, pode favorecer ou inibir a revelagao
da situacdo de violéncia por ela vivenciada.
Entre os factores facilitadores desta revelacéo,
destacamos algumas atitudes dos profissionais e
condigbes dos servigos:

» conhecimento do profissional sobre Violéncia
Domeéstica;

 postura de receptividade, disponibilidade e inte-
resse adoptada pelo profissional;

» espaco de atendimento com condicdes de
privacidade favoravel a confidencialidade;

O Conselho de Ministros, em 2003, realca que “...
preciso lidar com este problema de forma profissional,
disponibilizando formagdo continuada a todos os
profissionais das mais diversas areas ... .

Equacionar e reflectir sobre crencas e atitudes,
desafiar praticas e actualizar metodologias de
intervencado dos profissionais de todas as areas
de intervencgao directa com a vitima, agressor e
sistema familiar, constitui o desafio central deste
Eixo de Intervencao.



Objectivo Estratégico

Objectivo Estratégico 1:
Promover a Eficacia da Intervengao
junto de Vitimas e Agressores

Pretende-se com este Objectivo Estratégico pro-
mover a formacao especializada sobre Violéncia
Domeéstica aos técnicos das diferentes areas que
intervém directamente junto das vitimas de Vio-
Iéncia Doméstica, dos agressores e/ou do sistema
familiar, elevando a eficacia da intervencao.



5 | Implementagdo
da Estratégia

5.1 | Grelha de Medidas
Estratégicas
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Anexos



Glossario

Accao Social Escolar — Conjunto de apoios financeiros, directos ou indirectos,
concedidos pelo Estado, visando assegurar o direito aigualdade de oportunidades
de acesso, frequéncia e sucesso escolar, pela superagdo de desigualdades
econdémicas, sociais e culturais.

Accgdes de Formacgao / Sensibilizagdo — Exposi¢édo de informacdo sobre o
tema Violéncia Doméstica com o objectivo de prevenir e alterar crengas, atitudes
e comportamentos.

AccaodeFormagao Profissional—Qualqueractividade de formacéo organizada,
realizada com o fim de proporcionar a aquisigao ou o aprofundamento de saberes
e competéncias profissionais ou relacionais requeridas para o exercicio de uma
ou mais actividades profissionais. Pode assumir, entre outras, a forma de curso,
seminario, conferéncia e palestra.

Acusagdo — Acto do Ministério Publico ou de um particular (acusagao particular)
mediante o qual se exprime o desejo de perseguir uma pessoa por razdo de uma
infracgao, definindo e fixando perante o tribunal o objecto do processo.

Alimento — Tudo aquilo que por lei, contrato ou disposigéo testamentaria se da a
uma pessoa para seu sustento.

Ameacga — Segundo o Artigo 153.° do Cddigo do Processo Penal, quem ameacgar
outra pessoa com a pratica de crime contra a vida, a integridade fisica, a
liberdade pessoal, a liberdade e autodeterminacao sexual ou bens patrimoniais
de consideravel valor, de forma adequada a provocar-lhe medo ou inquietagéo
ou a prejudicar a sua liberdade de determinagéo, € punido com pena de priséo
até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias.

Apoio Habitacional — Apoio para a resolucao das caréncias habitacionais mais
imediatas, com o objectivo de assegurar as condi¢des habitacionais necessarias
ao equilibrio familiar e integracao social.

Apoio Judiciario — Beneficio concedido aos carenciados economicamente
e que compreende a dispensa, total ou parcial, de taxa de justica e demais
encargos com o processo, o deferimento do pagamento da taxa de justica e
demais encargos com 0 processo, e a nomeagao e pagamento de honorarios de
patrono ou, em alternativa, pagamento de honorarios do patrono escolhido pelo
requerente.

Atendimento / Acompanhamento Social — Resposta social, desenvolvida
através de um servico de primeira linha, que visa apoiar as pessoas e as familias
na prevencgao e/ou reparagao de problemas geradores ou gerados por situagdes
de excluséo social e, em certos casos, actuar em situagdes de emergéncia.

Arguido — Pessoa contra quem foi deduzida acusag¢ao ou requerida instrugéo
num processo penal e aquela que, por recair sobre si forte suspeita de ter
perpetrado uma infracgéo cuja existéncia esteja suficientemente comprovada, a
lei obriga ou permite que seja constituida como tal.



Arquivamento de Processos — Decisao do Ministério Publico, materializada
em despacho proferido no termo do inquérito, ordenando o n&o seguimento do
processo para julgamento, seja porque se concluiu pela inexisténcia de crime,
que o arguido o nao praticou, que o procedimento criminal € inadmissivel, seja
porque nao foi possivel obter indicios suficientes, sobre o crime ou sobre os seus
agentes, para deduzir acusagao.

Autor do Crime — Quem executa o facto, por si mesmo ou por intermédio de
outrém, ou toma parte directamente na sua execugao, por acordo ou juntamente
com outro ou outros, e ainda quem, dolosamente, determina outra pessoa a
pratica do facto, desde que haja execugao ou comego de execugao.

Avaliacido — Processo que objectiva explicar e descrever o problema que a utente
apresenta, a sua origem e as condigbes que o mantém. Efectua-se através de
instrumentos de recolha de dados que posteriormente servirdo de estrutura base
para o desenvolvimento de um plano de intervengao.

Casade Abrigo— Unidade residencial destinada a proporcionar acolhimento temporario
a mulheres vitimas de violéncia, acompanhadas ou n&o de filhos menores.

Casa de Transi¢cdo — Habitagdo com vista ao apoio de vitimas de Violéncia
Domeéstica que ja nao estdo em situagéo de perigo, mas ndo reinem condi¢des de
vida autébnomas.

Centrode Emprego—Orgaoexecutivolocaldependente dasdelegagdes regionais
do IEFP e cujas competéncias s&o: incentivar e promover, em articulagdo com o
meio socioecondmico da respectiva area geografica de intervengao, a realizacao
de acgdes conducentes a adequada organizagao, gestao e funcionamento do
mercado de emprego envolvente.

Coima — Sancao de natureza pecuniaria destinada a punir as contra-ordenagdes.

Creche — Resposta social de ambito sdcio - educativo que se destina a criangas
até aos 3 anos de idade, apos o periodo de licenga dos pais, prevista na lei de
protec¢ao da maternidade/paternidade, durante o periodo diario correspondente
ao trabalho dos pais, proporcionando as criangas condigbes adequadas ao
desenvolvimento harmonioso e global e cooperando com as familias em todo o
seu processo educativo.

Crime Passional — Resultado de emogdes violentas que paralisam todas as forgas
de auto-dominio.

Divércio — Dissolucao legal e definitiva do vinculo do casamento em vida de
ambos os cdnjuges, a requerimento de um deles contra o outro (sem mutuo
consentimento) ou dos dois (mutuo consentimento), conferindo as partes o
direito de tornarem a casar.

Empowerment= Empoderamento — Processo continuo de inclusdo que passa
pela responsabilizagédo, reconhecimento, iniciativa e/ou criacdo e dinamizagéo
de recursos e instrumentos por individuos, grupos e comunidades, na conquista
de maior autonomia, permitindo aumentar a eficacia do exercicio da cidadania.
Esta dindmica traduz-se num acréscimo de poder psicolégico, sdcio-cultural,
politico e econémico.

Ensino Pré-Escolar — Subsistema de educacado, de frequéncia facultativa,



destinado a criangas com idades compreendidas entre os trés anos e a idade
de ingresso no ensino basico. Realiza-se em estabelecimentos préprios,
designados por jardins-de-infancia, ou incluidos em unidades escolares em que
é também ministrado o ensino basico. A educagao pré-escolar, no seu aspecto
formativo, € complementar e/ou supletiva da acgao educativa da familia, com a
qual estabelece estreita cooperagéo.

Formacgao Certificada — Processo de validagao e reconhecimento formais das
competéncias de um individuo exigidas para o exercicio de uma profissdo ou
actividade profissional. Estas competéncias poderao ter sido adquiridas através
da frequéncia com aproveitamento de uma acg¢do de formacao reconhecida
do ponto de vista técnico-pedagdgico, da equivaléncia de titulos ou do
reconhecimento e da validagdo de competéncias adquiridas em contextos nao
formais e informais.

Formacao de Formadores — Accbes de formagéao profissional especificas para
os individuos que habitualmente ministram cursos de formagéao profissional.

Formacao Profissional — Conjunto de actividades através das quais as pessoas
adquirem ou aprofundam conhecimentos ou competéncias profissionais e
relacionais, com vista ao exercicio de uma ou mais actividades profissionais, a
uma melhor adaptagédo as mutagdes tecnoldgicas e organizacionais e ao reforgo
da sua empregabilidade.

Estagio Curricular — (estagio de natureza profissional no ambito do ensino
superior) — Formacgéo constituida por um estagio em contexto real de trabalho e
pela elaboragdo de um relatério final, sujeito a discussao publica.

Estagio Profissional — Formagéo que visa a insergéo dos jovens na vida activa,
complementando e aperfeigoando as suas competéncias socioprofissionais,
através de um estagio em contexto real de trabalho.

Exploragdo Econdémica — Associada frequentemente ao isolamento social, é
uma forma de controlo através do qual o agressor nega a vitima o acesso a
dinheiro ou bens.

Grupo de Auto-Ajuda — Resposta social desenvolvida através de pequenos
grupos de interajuda, organizados e integrados por pessoas que passam ou
passaram pela mesma situagao/problema, visando encontrar solugdes pela
partilha de experiéncias e troca de informagao.

Indicadores — Elementos observaveis a partir dos quais se pode recolher
informacgao para efeitos de verificagdo empirica.

Inquérito — Fase do processo crime, de caracter obrigatério, que compreende o
conjunto de diligéncias que visam investigar a existéncia de um crime, determinar
0s seus agentes e a responsabilidade deles e descobrir e recolher as provas, em
ordem a decisdo sobre a acusacao.

Institui¢ées Particulares de Solidariedade Social — Entidades com estatuto
juridico de “pessoas colectivas de utilidade publica”, criadas por iniciativa
particular, sem finalidade lucrativa, com o propdsito de dar expressao organizada
ao dever moral de solidariedade e de justica entre individuos e com o objectivo
de facultar servigos ou prestacdes de seguranga social. Estas Instituicdes séo
reconhecidas, valorizadas e apoiadas pelo Estado, que as orienta e tutela, as
coordena e subsidia.



Intervencgao Judicial —Acc¢ao desenvolvida por instancias legais com afinalidade
de resolugdo de situagdo de acordo com os tramites legais.

Linha de Emergéncia Social — Resposta social desenvolvida através de um
servigo de atendimento a situagdes de vulnerabilidade e desprotecgéo resultantes
de ndo estarem asseguradas as condicdes minimas de sobrevivéncia e que
constituam um risco real, actual ou eminente para a integridade fisica.

Liberdade Condicional — Execu¢do em meio livre da parte final de pena de prisao
aplicada ao condenado, que nela consinta, sobre o qual exista a expectativa de
um comportamento socialmente responsavel, sendo obrigatéria para reclusos em
cumprimento de pena superior a 6 anos quando hajam cumprido 5/6 de pena.

Ministério Publico — Orgao do Estado, integrado nos tribunais e dotado de
autonomia e estatuto proprio, encarregado de representar o Estado e outras
pessoas a quem este deva protecgéo, exercer a acgéo penal e defender legalidade
democratica e os interesses que a lei determinar.

Moédulo de Formagao — Unidade de aprendizagem auténoma, passivel de ser
integrada em diferentes percursos formativos, que permite a um individuo ou a um
grupo adquirir um conjunto de competéncias, respeitando os ritmos individuais.

Parceria — Dindmica de funcionamento e intervengéo, cooperativa e negociada,
entre entidades publicas e privadas e outros actores locais, com o objectivo
de potenciar o desenvolvimento local. Esta forma de funcionamento em que a
tomada de decisdo é assumida como um compromisso colectivo, permite uma
racionalizagéo das intervengdes, reduzindo custos e riscos e promovendo trocas
de experiéncias, de conhecimentos e de saberes.

Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica — Plano elaborado e aprovado pelo
Governo, cuja aplicagdo deve ser prosseguida em coordenagéo com as demais
politicas sectoriais e com a sociedade civil.

Populagdo Residente — Pessoas que, independentemente de no momento de
observagéo - zero horas do dia de referéncia - estarem presentes ou ausentes
numa determinada unidade de alojamento, ai habitam a maior parte do ano com
a familia ou detém a totalidade ou a maior parte dos seus haveres.

Processo — Auto constituido pelas pecgas escritas emanadas das partes, pelas
decisbes do Tribunal e actos do Ministério Publico, e pelo relato, mais ou menos
circunstanciado, dos actos e diligéncias praticadas no desenvolvimento da acgéo.

Processo Crime Comum — Forma normal do processo penal aplicavel em
todos os casos em que ndo haja lugar a utilizagdo de processo especial,
sumario ou sumarissimo.

Processo de Promoc¢ao e Protecgdo — Processo que tem por objecto a
promogéao dos direitos e a protecgao das criangas e dos jovens em perigo, por
forma a garantir o seu bem-estar e desenvolvimento integral.

Processo Findo — Processo em que é proferida decisédo final, na forma de
acordao, sentenga ou despacho, na respectiva instancia, independentemente do
transito em julgado.



Programa de Arrendamento Social — O Programa de Arrendamento visa
resolver caréncias habitacionais com recurso a habita¢des ja existentes.

Programa de Habitagdo Social — E um programa de promogéo directa e publica
de fogos com vista a resolugédo das caréncias habitacionais. Os realojamentos
sao feitos ao abrigo do regime do arrendamento social, cabendo as familias o
pagamento de uma renda social, calculado de acordo com os rendimentos do
agregado familiar.

Programa para Autores de Crimes no Contexto da Violéncia Doméstica
— Intervengéo estruturada junto dos autores de crimes no contexto de Violéncia
Doméstica, que promova a mudanga do seu comportamento criminal, contribuindo
para a prevengado da reincidéncia, proposta e executada pelos servigos de
reinsercao social ou por outras entidades competentes em razao da matéria.

Rede de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica— O conjunto dos organismos
vocacionados para o apoio as vitimas de Violéncia Doméstica, nele se incluindo
0 organismo da administragdo publica responsavel pela area da cidadania e da
igualdade de género, as casas de abrigo, os centros de atendimento, os centros
de atendimento especializado bem como os nucleos de atendimento e os grupos
de ajuda mutua devidamente reconhecidos.

Relatério Social — Documento elaborado por Servigo de Reinsergdo Social
que tem por objectivo auxiliar o Tribunal no conhecimento da personalidade do
arguido, e eventualmente também da vitima, incluida a sua insergéo familiar e
sécio-profissional.

Rendimento Social de Inser¢ao —Prestagao incluida no subsistema de solidariedade
e num programa de inser¢ao, de modo a conferir as pessoas e aos seus agregados
familiares apoios adaptados a sua situagéo pessoal, que contribuam para a satisfagao
dos suas necessidades essenciais e que favoregam a progressiva inser¢ao laboral,
social e comunitaria.

Resiliéncia — Capacidade dos individuos e das familias que lhes permite fazer
face, espontaneamente, as dificuldades com que se deparam. O conceito
de resiliéncia liga vulnerabilidade e poder regenerativo dado que envolve a
capacidade do sistema para minimizar o impacto disruptivo de uma situagéo
stressante, através de tentativas feitas no sentido de influenciar as solicitacoes e
desenvolver recursos para fazer-lhes frente.

Risco — Conceito abrangente que traduz a eminéncia do perigo efectivo.

Suspensdo Proviséria do Processo — Faculdade concedida ao Ministério
Publico de, verificados os pressupostos legais e com a concordancia do juiz de
instrugéo, se abster de acusar e de suster o andamento do processo por periodo
nao superior a 2 anos, com aplicagdo ao arguido das injungdes ou regras de
conduta tipificadas na lei.

Técnico de Apoio a Vitima — A pessoa devidamente habilitada que, no ambito
das suas fungdes, presta assisténcia directa as vitimas.

Tribunal — Orgdo de Soberania investido na fungdo de assegurar a defesa dos
direitos e interesses legalmente protegidos dos cidadaos, de reprimir a violagéo
da legalidade e de dirimir os conflitos de interesses publicos e privados.



Violéncia Conjugal — A violéncia que no contexto da Violéncia Doméstica é
entendida como aquela que ocorre entre conjuges ou pessoas envolvidas em
relagdes similares de intimidade amorosa, constituindo-se como uma das formas
mais recorrentes da violéncia familiar.

Violéncia Doméstica — “Toda a violéncia fisica, sexual ou psicoldgica, que
ocorre em ambiente familiar e que inclui, embora n&o se limitando a maus
tratos, abuso sexual de mulheres e criangas, violagdo entre conjuges, crimes
passionais, mutilagdo sexual feminina e outras praticas tradicionais nefastas,
incesto, ameagas, privagao de liberdade e exploragéo sexual e econémica”.

Violéncia Fisica — Consiste no uso da forga fisica com o objectivo de ferir /
causar dano fisico ou organico, deixando ou ndo marcas evidentes.

Violéncia Psicolégica— Consiste em desprezar, menosprezar, criticar, insultar ou
humilhar a vitima em privado ou em publico por palavras e / ou comportamento.

Violéncia Sexual — Toda a forma de imposic¢ao de praticas de cariz sexual contra
a vontade da vitima, recorrendo a ameacas ou coacgao ou a forga fisica.

Vitima — Pessoa singular que sofreu um dano, nomeadamente um atentado a
integridade fisica ou mental, um dano moral, ou uma perda material, directamente
causada por acgao ou omissao, no ambito do crime de Violéncia Doméstica.

Vitima Especialmente Vulneravel — Vitima cuja especial fragilidade resulte
nomeadamente da sua diminuta ou avancada idade, do seu estado de saude ou
do facto de o tipo, o grau e a duragéo da vitimizagao haver resultado em lesdes
com consequéncias graves no seu equilibrio psicologico ou nas condi¢cdes da
sua integracao social.

fontes:

www.seg-social.pt;

Respostas Sociais — Nomenclaturas/Conceitos;

Plano Regional de Acgéo Social/ PRAS 2007-2009. Funchal;

Manheimm, Hermann (1984), Criminologia Comparada, Fundacéo Calouste Glulbenkian;

Matos, Marlene (2006), Tese de Doutoramento: Violéncia nas Relagdes de intimidade: Estudo sobre a
mudanga Psicoterapéutica na mulher, Universidade do Minho;

www.ine.pt;

www.reinsercaosocial.mj.pt;

www.mj.gov.pt.



Siglas

AMRAM

CIDM
CPCJ

CRIVD

CSPSA
CSPSB
CSSM
DGRS
DRE

F

FEM

IASAUDE, IP-RAM

IEM, IP-RAM

INE

IHM, EPE

MP

PA
PNCVD
PRCVD

PRIO
PSP
RAM

SRAS

Associacao de Municipios da Regido Auténoma
da Madeira

Comisséao para a Igualdade e Direitos das Mulheres
Comisséao de Proteccéo de Criangas e Jovens

Comissdo Regional Inter-Institucional para a Violén-
cia Doméstica

Centro Social e Paroquial de Santo Anténio
Centro Social e Paroquial de Sao Bento
Centro de Seguranca Social da Madeira
Direccao-Geral de Reinser¢ao Social
Direccao Regional de Educacao

Género Feminino

Associacao Presenca Feminina

Instituto de Administracdo da Saude e Assuntos Soci-
ais, Instituto Publico — Regido Autbnoma da Madeira

Instituto de Emprego da Madeira, Instituto Publico
— Regido Auténoma da Madeira

Instituto Nacional de Estatistica

Investimentos Habitacionais da Madeira, Entidade
Publica Empresarial

Género Masculino

Servigos do Ministério Publico

Numero

Pensé&o de Alimentos

Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica
Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica
Plano Regional para a Igualdade de Oportunidades
Policia de Seguranca Publica

Regiédo Autbnoma da Madeira

Secretaria Regional dos Assuntos Sociais



Siglas

SREC

SRRH

TJ

TJF

TSSS

UNESCO

VD

Secretaria Regional de Educacgéo e Cultura
Secretaria Regional dos Recursos Humanos
Tribunal Judicial

Tribunal Judicial do Funchal

Técnicos Superiores de Servigo Social

United Nations Educational, Scientific and Cultural
Oganization (Organizagao das Nagbes Unidas para

a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura).

Violéncia Doméstica
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